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Gli stabilimenti in Olanda e Cina soddisfano il proprio fabbisogno d’acqua tramite approvvigionamento da acquedotto. L’acqua in questi siti 
non viene utilizzata nei processi di produzione: il loro consumo consiste solo nei normali utilizzi di tipo civile assimilabile all’uso domestico 
e lo scarico avviene in fognatura pubblica.

Per i siti entrati nel perimetro di rendicontazione nel 2021 ovvero SIT Control Tunisia, Plast Alfin e Janz, in regime ordinario, il consumo 
di acqua, oltre a motivi dovuti al raffreddamento di macchine ed impianti, è sostanzialmente legato al fabbisogno assimilabile all’uso 
domestico e l’approvvigionamento è soddisfatto interamente da acquedotto.

Unica eccezione di alcune attività e processi svolti in Janz in particolare per attività di testing dei contatori che necessitano di flussare 
acqua nei contatori.

A tal proposito l’incremento dei consumi idrici per i siti di Janz e Plast Alfin è correlabile, con riferimento a Janz, sia ad un aumento dei 
volumi di produzione, con conseguente aumento dei test di flusso, sia ad operazioni straordinarie quali lo svuotamento, la pulizia profonda 
e il successivo riempimento dei serbatoi adibiti a test sui contatori. Per quanto riguarda il plant di Plast Alfin l’aumento è correlabile 
all’installazione e messa in esercizio del nuovo impianto idrico antincendio che ha comportato il riempimento di serbatoio, il flussaggio e la 
pressurizzazione della rete oltre che i test di portata e pressione dell’impianto.

Tenendo conto del fatto che molti siti del gruppo si trovano ubicati in aree del mondo con livello alto o molto alto di stress idrico, risulta 
notevole il fatto che il consumo d’acqua in aree ritenute a stress idrico è relativamente basso. Questo è riconducibile principalmente al 
fatto che i maggiori consumi d’acqua, per esigenze di processo produttivo, sono generati dal sito di Rovigo, in particolare Rovigo 1, che si 
trova in un’area a livello medio-basso di rischio stress idrico.

Fonte del prelievo (Mega Litri) Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico

Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico

Acque sotterranee (totale) 40,5 40,8 52,4 52,4
Acqua di parti terze (totale) 97,7 18,3 90,3 18,7
Totale prelievo di acqua12 138,2 59,1 142,6 71,1

PRELIEVI D’ACQUA PER FONTE11

2022 2021

11) 	 Al fine di identificare le aree a stress idrico è stato utilizzato l’Aqueduct Tool sviluppato dal World Resources Institute (WRI). Lo strumento del WRI è disponibile online alla pagina 
www.wri.org/our-work/project/aqueduct. Per l’analisi, sono stati tenuti in considerazione i risultati emersi nella colonna “water stress”. I siti considerati a stress idrico (High and 
Extremely High) sono: Montecassiano, Monterrey, Brasov, Suzhou e siti in Tunisia. Con riferimento al prelievo da terze parti, in assenza di un’informazione specifica, è stata stimata 
la fonte del prelievo in base alle specificità del Paese. Si segnala che i dati sul prelievo di acqua riportano solamente l’acqua prelevata dagli stabilimenti produttivi del gruppo.

12)	 Per quanto riguarda il consumo idrico in Messico, si segnala che nel corso del 2022 il principale contatore è stato sostituito per assolvere a obblighi di legge divenuti effettivi. 
Il nuovo apparecchio ha richiesto numerose tarature e certificazioni, di conseguenza il consumo di acqua relativo al 2022 è oggetto di stima, calcolata secondo procedure e 
regole stabilite dal Governo.

UTILIZZO 
CONSAPEVOLE 
DELLE RISORSE 
IDRICHE

Considerando il dato complessivo 
di gruppo nel corso del 2022 si può 
notare un miglioramento consistente 
in una generale diminuzione del 
consumo di risorse idriche. In 
particolare, è degno di nota il minor 
consumo nelle cosiddette “zone a 
stress idrico”
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La funzione Qualità si occupa sia di garantire la conformità a livello di prodotto, di processo e dei sistemi qualità, sicurezza e ambiente, sia 
di coordinare tutta la parte di miglioramento continuo volta a incrementare la soddisfazione del cliente e a ridurre gli sprechi efficientando 
processi e controlli.

Fra le prime aziende in Italia ad ottenere la Certificazione di Qualità ISO 9001 nel 1988, SIT ha perseguito negli anni una costante 
progressione volta a adeguarsi e spesso ad anticipare le crescenti esigenze del mercato.

Per mantenere le certificazioni, il gruppo aderisce ai protocolli di verifica degli organismi notificati preposti al controllo mediante verifiche annuali allo stato 
del Sistema di Gestione e dei suoi processi aziendali e produttivi. Questa attività è completata da un piano di audit interno regolarmente condotto su tutti i 
processi aziendali e su tutte le funzioni, nonché sui principali fornitori. Unitamente a ciò, SIT valuta regolarmente tutti i feedback ottenuti dai clienti.

Il ciclo di sviluppo dei prodotti e dei servizi è mappato dal Sistema di Gestione Integrato, correlato da procedure che descrivono i processi aziendali, 
tra cui la progettazione e la produzione di prodotti e servizi, e da istruzioni di lavoro che definiscono in maniera dettagliata le fasi del lavoro per 
assicurare che l’iter dei processi risponda a standard interni e normativi di qualità e sicurezza in costante evoluzione e miglioramento.

La Direzione Qualità dà sostanza ed armonizza tutti gli ambiti operativi in cui l’azienda si muove. L’impianto documentale delle procedure, 
gli strumenti di monitoraggio forniti dal Sistema e la rispondenza ai requisiti ISO sono un elemento fondamentale a sostegno di tutta 
l’organizzazione e delle scelte strategiche di business.

L’obiettivo di SIT è quello di continuare il processo di rafforzamento del concetto di qualità come uno strumento manageriale al fianco del 
business. Oggi più che mai questa visione è valida considerata l’estrema dinamicità del gruppo.

La funzione Qualità è presieduta dal Direttore Qualità che ha specifica delega ad assicurare che sia istituito, applicato e mantenuto attivo il 
Sistema di Gestione Integrato.

In aggiunta a ciò, l’attenzione agli standard di qualità e sicurezza dei prodotti e servizi è garantita, in maniera trasversale, all’interno delle 
funzioni aziendali, con diversi livelli di responsabilità in base alle fasi del progetto:

	 • 	 Responsible, chi svolge operativamente l’attività

	 • 	 Accountable, chi è responsabile per lo svolgimento dell’incarico

	 • 	 Consulted, chi dev’essere consultato per svolgere l’attività

	 • 	 Informed, chi deve essere informato dell’attività

Da sempre, SIT s’impegna a ricercare le migliori soluzioni tecnologiche e produttive per assicurare i più elevati standard qualitativi ai propri 
clienti. Per questo motivo la produzione in-house rappresenta un elemento strategico del modello di business di SIT, consentendo di presidiare 
direttamente tutte le fasi del processo produttivo che possono impattare sulla qualità dei propri prodotti.

Su base annuale, vengono definiti degli obiettivi aziendali di qualità successivamente formalizzati nel Piano Annuale della Qualità. I KPI di tali 
obiettivi riguardano la qualità del prodotto finito percepita dai clienti, l’efficienza dei processi interni e la performance dei fornitori. Durante l’anno 
vi è un monitoraggio continuo delle performance rispetto ai target predefiniti allo scopo di verificare lo stato di avanzamento dei progetti e 
identificare nuove azioni dove ritenuto necessario.

QUALITÀ E 
SICUREZZA 
DEI PRODOTTI

Tutti i siti operativi del gruppo 
risultano certificati secondo lo 
standard ISO 9001 nella sua più 
recente revisione 2015

La qualità è intrinseca in ogni funzione 
del gruppo, dalla Ricerca e Sviluppo 
alle Operation
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SIT opera in sinergia con i propri clienti con l’obiettivo di portare l’Intelligenza all’interno delle proprie linee produttive, permettendo 
l’elaborazione dei dati alla fonte e rendendo l’informazione accessibile e sicura. Sviluppa con loro soluzioni che mirano ad aggiungere valore 
ai prodotti finali, realizzando prodotti sempre più completi ed integrati.

I processi produttivi basati sui principi di lean production e make-to-stock, garantiscono tempi di consegna brevi e alti livelli di efficienza, per 
rispondere al meglio alle esigenze manifestate dai clienti. Al fine di migliorare le proprie performance, SIT raccoglie feedback da parte dei clienti 
sulla soddisfazione delle aspettative, sia nel corso delle attività quotidiane che tramite modalità strutturate. In particolare, il monitoraggio 
della customer satisfaction avviene secondo una duplice modalità per garantire la massima flessibilità in base ai sistemi utilizzati dai clienti. 
Qualora il cliente disponga di un sistema di vendor rating, vengono stipulati accordi per definire il raggiungimento di target di performance, 
metodi di monitoraggio e piani permanenti di miglioramento dei processi e dei prodotti che vengono supervisionati con cadenza periodica. In 
caso quest’opzione non sia prevista, l’indagine avviene tramite una survey dedicata mediata dal team commerciale. In aggiunta agli indicatori 
diretti di cui sopra, sono monitorati altri indicatori indiretti quali l’analisi delle vendite, degli interventi di riparazione, dei ritardi di consegna e 
dei reclami ricevuti. Per quanto riguarda i meccanismi per la ricezione di eventuali reclami e segnalazioni, il gruppo ha in organigramma una 
funzione After Sales che funge da entry point per tutte le comunicazioni dei clienti, effettuando un’analisi puntuale dei prodotti considerati 
difettosi e dando feedback al cliente tramite metodologia 8D per comunicare le cause alla radice (root cause analysis) e le possibili soluzioni.

Grazie all’elevato know-how aziendale il gruppo supporta anche i clienti per la risoluzione di problematiche di sistema non riconducibili al 
prodotto SIT.

SIT pone la massima attenzione anche sulla sicurezza dei dati che vengono gestiti sulle nostre reti aziendali. A tal proposito, a partire dal 
2018, SIT ha deciso di uniformarsi ai più stringenti standard internazionali ed ha così avviato l’iter per l’ottenimento della certificazione 
ISO\IEC 27001:2017 relativa al sistema di gestione della sicurezza delle informazioni per la società MeteRSit, certificazione recentemente 
rinnovata. Tale certificazione, soggetta a verifica periodica, definisce infatti i requisiti per l’applicazione di un Sistema di Gestione della 
Sicurezza delle Informazioni (SGSI), in materia di tecnologia delle informazioni, tecniche di sicurezza e sistemi di gestione della sicurezza 
delle informazioni. Essa consente, inoltre, di valutare attentamente i potenziali rischi per il business rispetto alla tipologia di informazioni 
gestite, evidenziando aree di miglioramento.

SIT ha avviato un progetto di monitoraggio della performance aziendale nell’ambito della tutela della privacy e della gestione dei dati, 
ponendo il tema della sicurezza dei sistemi informatici al centro di un piano triennale di miglioramento. Il monitoraggio della performance 
aziendale avviene tramite la predisposizione di apposita modulistica, redatta anche per fornire le evidenze necessarie al rispetto e al 
mantenimento della certificazione stessa.

La gestione della sicurezza dei dati è stata anche inserita tra gli obiettivi del piano MBO 2022 e riguarda il presidio sulla protezione dei 
sistemi, delle reti e dei programmi dagli attacchi digitali. A tal proposito è stato definito un elenco di attività che vengono monitorate tramite 
KPI per verificare il raggiungimento di determinati valori-obiettivo, finalizzati ad azzerare o a ridurre al massimo le probabilità di occorrenza 
di ciascuna minaccia.

QUALITÀ E 
SICUREZZA 
DEI PRODOTTI

La raccolta e il monitoraggio di tali 
informazioni rappresenta per SIT una 
delle misurazioni dell’efficacia del 
Sistema di Gestione Integrato

È stato delineato un piano degli 
obiettivi del Sistema di Gestione 
Integrato, che viene presidiato 
dalla direzione aziendale in sede 
di specifiche riunioni periodiche 
organizzate in osservanza delle 
normative ISO



Temi Materiali:

•	 Cultura della Sostenibilità
•	 Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane
•	 Welfare & Well-being
•	 Diversità, Inclusione e Pari Opportunità
•	 Diritti Umani
•	 Salute e Sicurezza dei Lavoratori
•	 Impegno nelle Comunità Locali
•	 Relazioni Industriali

SOCIAL RESPONSIBILITY

MADE 
WITH CARE
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La cultura della sostenibilità di SIT si basa sulla consapevolezza che le scelte e le azioni che adottiamo ogni singolo giorno non influenzano 
solo il nostro modo di fare impresa, ma anche l’ambiente e la società in cui operiamo.

Adottare e promuovere una cultura della sostenibilità significa per SIT prestare attenzione ad ogni aspetto dell’attività aziendale, 
dal design dei prodotti alla gestione delle risorse, fino alla relazione con i propri dipendenti, clienti e partner. Ciò prevede, in concreto, 
minimizzare l’impatto ambientale delle attività, adottare pratiche sostenibili per l’utilizzo delle risorse, favorire una cultura della diversità e 
dell’inclusione e lavorare per migliorare le condizioni sociali ed economiche delle comunità in cui opera.

Nel corso degli ultimi anni SIT ha lavorato molto per la diffusione della propria cultura di sostenibilità in azienda, come si evince dalle 
diverse sezioni esposte all’interno del presente documento. In particolare, SIT ha iniziato il proprio percorso esplicitando il proprio impegno 
tramite la Mission e la Vision, la costruzione del Green Paper, manifesto di sostenibilità, e la ristrutturazione della Governance della 
Sostenibilità, che ora trova la sua massima espressione nella costituzione dei Mission Leaders.

Quotidianamente, SIT è in prima linea per trasmettere il proprio sentimento di sostenibilità a tutti i propri dipendenti tramite la promozione di 
iniziative, rubriche e webinar pensati per coinvolgere tutte le proprie persone e incoraggiare la collaborazione di tutti per rendere l’azienda e 
le sue attività un luogo sostenibile e responsabile.

CULTURA 
DELLA 
SOSTENIBILITÀ

Per SIT, coltivare una cultura della 
sostenibilità sana e condivisa da 
tutti è un aspetto fondamentale per 
riuscire ad avere un impatto positivo 
sul mondo e per essere un’impresa 
responsabile

La diffusione della cultura a cui SIT lavora ogni giorno e a cui aspira richiede costanza e un continuo 
commitment aziendale. Oltre a questo, SIT necessita della fiducia delle proprie persone che, 
abbracciando questa cultura nelle proprie attività e azioni individuali, donano un 
contributo prezioso ed indispensabile per il raggiungimento degli obiettivi 
di sostenibilità che SIT si impegna a raggiungere.
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Forniamo le migliori condizioni di lavoro agendo sul nostro ambiente e ascoltando le nostre persone. Lavoriamo insieme per costruire un 
percorso fatto di opportunità di crescita, fiducia e governo delle complessità individuali e sociali nella più concreta ottica di inclusione e 
valorizzazione delle qualità dei singoli e del merito.

SIT nel 2022 ha continuato ad investire sulle persone a favore di un ambiente di lavoro sostenibile. Lo sviluppo del talento e i processi HR 
in continuo miglioramento ci permettono di avere flussi virtuosi e ambienti generativi. La strutturazione di politiche a favore dell’inclusione e 
del merito ha portato alla realizzazione di programmi ed azioni concrete in linea con le aspettative di evoluzione.

In generale, SIT orienta il proprio impegno verso il benessere e lo sviluppo individuale ed organizzativo delle proprie persone, prioritizzando 
la gender equality, la valorizzazione del merito e della diversità, nonché di un sano equilibrio tra vita privata e lavorativa.

CARATTERISTICHE DELL’ORGANICO

Al 31 dicembre 2022, l’organico di SIT è di 2.601 unità, contro le 2.814 dell’anno precedente. In generale, il numero dei dipendenti si 
mantiene costante nelle diverse aree geografiche, anche nella distribuzione di genere, ad eccezione del plant messicano, nel quale si è 
verificata una temporanea riduzione dell’organico dovuta ad un cambio del mix di prodotto.

Il 59,0% dell’organico di SIT è costituito da donne, dato sostanzialmente in linea con quello dell’anno precedente (60,0%). Il dato conferma 
una prevalenza femminile sostanziale nell’organico della Società.

GESTIONE E 
SVILUPPO 
DELLE RISORSE 
UMANE

2022 2021
Dipendenti 2.349 2.503
Lavoratori esterni 252 311
Totale 2.601 2.814

Uomini Donne Uomini Donne
Dipendenti 41,4% 58,6% 41,0% 59,0%
Lavoratori esterni 36,9% 63,1% 31,8% 68,2%
Totale 41,0% 59,0% 40,0% 60,0%

TOTALE FORZA LAVORO AL 31.1213

PERCENTUALE FORZA LAVORO PER GENERE AL 31.12

2022 2021

13)	 Il totale della forza lavoro comprende i dipendenti 
di SIT e i lavoratori esterni. I lavoratori esterni 
tengono conto di: interinali/somministrati, 
contratti a progetto, stagisti e agenti, i quali 
generalmente svolgono funzioni legate alle 
operation all’interno dei plant. Si segnala che con 
riferimento ai lavoratori esterni nel 2021 sono 
inclusi solo i lavoratori interinali/somministrati. 
Inoltre, nel Bilancio Finanziario Consolidato sono 
considerati solo gli interinali.
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EMPLOYER BRANDING

SIT, con l’obiettivo di attrarre i migliori talenti, ha stabilito e mantenuto solidi e proficui rapporti di collaborazione con numerose scuole e 
atenei italiani.

Nel corso del 2022, l’Azienda ha dato continuità ad un progetto di ricerca intitolato “Driving the transition of manufacturing firms towards 
customized, integrated solutions through smart product-service systems”, condotto in collaborazione con il dipartimento d’Ingegneria 
Economico Gestionale dell’Università degli Studi di Padova.

Con l’intento di favorire l’incontro di studenti, neolaureati e dottorandi su tutto il territorio nazionale, nel 2022 SIT ha partecipato a 19 
eventi organizzati da Enti, Aziende e Career Service delle Università Italiane. Grazie a questi eventi di recruiting e alla partecipazione a 4 
iniziative di employer branding SIT ha intercettato ben 1.505 young talent provenienti da diversi percorsi di studio. L’Azienda ha sviluppato 
contatti e collaborazioni con 31 Istituti fra Enti e Atenei Italiani, prendendo parte ad eventi sponsorizzati dai Career Service dell’Università 
degli Studi di Padova, dell’Università della Calabria, del Politecnico di Bari, dell’Università degli Studi di Pavia, dell’Università degli Studi di 
Udine e dell’Università degli studi di Catania. Inoltre, nel 2022 SIT ha proseguito la collaborazione con l’ITS Academy Meccatronico Veneto 
prendendo parte a 4 eventi che hanno permesso di incontrare 239 futuri talenti frequentanti l’Istituto nelle sue sedi dislocate sul territorio 
Veneto. Buona parte degli studenti, dei laureandi e dei neolaureati conosciuti duranti gli eventi di employer branding e recruiting sono stati, 
in seguito, invitati da SIT a partecipare ad assessment digitali finalizzati ad attivare percorsi di tirocinio curriculare ed extracurriculare, 
offrendo una concreta opportunità di formazione e crescita all’interno dell’organizzazione. SIT, partecipando alle varie iniziative di employer 
branding, di recruiting e promuovendo le nuove attività di HR attraverso i propri canali social Facebook e LinkedIn, ha gradualmente 
incrementato la sua attrattività. Questo ha permesso, nel 2022, di ricevere mediante candidatura spontanea su sito web aziendale e 
LinkedIn più di 1.131 candidature. Allo stesso modo, i click agli annunci di lavoro pubblicati su LinkedIn sono stati 12.950.

Nelle varie sedi Italiane, sono stati attivati 7 percorsi di alternanza scuola lavoro, 20 percorsi di tirocinio extracurriculare e 11 curriculare, dei 
quali 6 finalizzati alla redazione di una tesi di laurea.

Credendo fortemente nello sviluppo delle competenze e del talento qualsiasi esso sia, SIT ha preso parte, e talvolta ha organizzato in prima 
persona, differenti iniziative unendosi al fianco della Scuola. Con l’Istituto Salesiano Manfredini di Este (PD), nel mese di maggio 2022, 
SIT è stata sponsor attivo della Welding Junior Cup, un concorso di saldatura per studenti organizzato annualmente dal CNOS -FAP Centro 
Nazionale Opere Salesiane, in collaborazione con l’Istituto Italiano della Saldatura. L’Azienda, per la riuscita del concorso e a sostegno 
dell’Istituto, ha donato DPI, lamiera per attività di saldatura, utensileria e strumenti di misura, fornendo inoltre agli studenti in gara maglie 
brandizzate SIT.

SIT ha richiesto ed ottenuto il rinnovo dei bollini BAQ e BITS di Confindustria, annualmente riconosciuti e consegnati alle Aziende che 
sviluppano percorsi di qualità per studenti in PCTO (Alternanza Scuola Lavoro) e frequentanti ITS.

Con l’attenuarsi della pandemia da 
Covid-19, nel 2022, più di metà degli 
eventi citati sono tornati ad essere 
progressivamente organizzati in 
luoghi fisici

Il 19% dei giovani talenti in formazione 
professionalizzante in SIT è stato 
inserito più stabilmente in Azienda

GESTIONE E 
SVILUPPO 
DELLE RISORSE 
UMANE
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Infine, allo scopo di diminuire il mismatch formativo e delle competenze, SIT ha creato con i docenti dell’Istituto una collaborazione che 
ha visto, in corso d’anno, i referenti delle materie di indirizzo entrare nei plant produttivi al fine di adattare le attività scolastiche, per quanto 
possibile, al business SIT. Nel corso del 2022, SIT ha aperto le porte dei suoi stabilimenti produttivi a 57 studenti provenienti da alcuni 
istituti tecnici industriali della provincia di Padova e Rovigo, cogliendo l’occasione di mostrar loro nel dettaglio il processo di produzione dei 
prodotti SIT. In particolare, SIT ha preso parte al progetto promosso da Confindustria PMI DAY Industriamoci, il cui tema centrale è stato la 
bellezza, l’arte del “saper fare bene”, l’espressione di capacità, valore e cultura che ritroviamo nella produzione dei prodotti di precisione SIT, 
grazie al commitment e all’expertise delle persone che ne fanno parte oltre che ad un approccio etico e sostenibile che l’Azienda persegue 
quotidianamente.

SIT, nell’ambito della sua attività di talent acquisition & employer branding, si prefigge di continuare a promuovere la propria immagine 
presso gli enti e le istituzioni che formano profili da inserire nel mondo del lavoro e si impegna ad erogare percorsi formativi di alta qualità, 
a promuovere un ambiente di lavoro sano e sostenibile e a contrastare il fenomeno del mismatching delle competenze, causa del 
disallineamento tra domanda e offerta di lavoro, contribuendo così allo sviluppo economico e sociale del territorio in cui opera.

Great Place To Work

Il gruppo SIT nell’anno 2022 ha intrapreso un percorso di miglioramento del proprio ambiente di lavoro a partire dal clima tra i colleghi e dall’armonia in 
Azienda, in particolare impegnandosi nell’ascolto delle proprie persone tramite la survey “Great Place to Work”. L’indagine, attiva per due settimane, ha 
interessato i dipendenti in Italia misurando il grado di fiducia e la percezione generale che le persone hanno nei confronti dell’Organizzazione e di chi la 
rappresenta. L’iniziativa è stata supportata da un importante attività di comunicazione digitale e cartacea, rafforzata da corner fisici negli stabilimenti 
produttivi e sessioni formative a capireparto e RSU con restituzione dei risultati a fine campagna. Tale coinvolgimento ha permesso di raggiungere un 
response rate del 69%, il quale ha restituito un dato solido che evidenzia sia i punti di forza che di miglioramento dell’Organizzazione. Dalla survey è 
emerso che un collega su 2 ritiene SIT un “Ottimo ambiente di lavoro”.

A partire dai risultati ottenuti, SIT sta costruendo dei programmi di potenziamento delle condizioni di lavoro e di sostegno alle persone, identificandoli con 
il logo “SIT verso un Best Workplace”, che permetterà di rappresentare nei materiali di comunicazione tutte le iniziative legate al benessere delle proprie 
persone.

In coerenza con un orientamento che il gruppo ha sempre avuto nel proprio DNA, la survey ha indagato anche un indice relativo alla Diversity & Inclusion, 
al fine di ottenere una panoramica riguardo al sentimento generale in azienda su questi temi. I risultati emersi sono in linea con le aspettative e tutti i 
progetti in corso sono allineati ai macro-filoni di intervento individuati dalla survey in ottica di miglioramento continuo.
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PEOPLE ATTRACTION

SIT pone particolare attenzione all’Employee Value Proposition (EVP), l’esperienza lavorativa così come percepita dai dipendenti ma 
anche dai potenziali candidati, la quale viene valutata in base alle caratteristiche dell’azienda, alla sua brand identity, alla cultura aziendale 
e al rapporto che SIT ha con le proprie persone. L’EVP trova la sua prima espressione nel modo in cui SIT progetta e gestisce il processo 
di ricerca e selezione del personale. Più nel dettaglio, non vengono posti vincoli alla raccolta e valutazione di candidature con riguardo a 
ragioni connesse al genere, alla religione e alle convinzioni personali, alla razza e all’origine etnica, alla disabilità, all’età, all’orientamento 
sessuale o politico dei singoli candidati. Altresì, l’offerta di un rapporto stabile e duraturo nel tempo è considerato un requisito 
indispensabile per favorire la crescita dell’azienda, oltre che un importante elemento motivazionale. Durante l’anno nelle diverse sedi italiane 
di SIT S.p.A. e MeteRSit S.r.l sono state assunte o stabilizzate a tempo indeterminato 63 persone su 70 assunzioni totali.

Del totale di neoassunti il 30% è rappresentato da uomini mentre il 70% è rappresentato da donne. Circa l’86% dei neoassunti nel 2022 ha 
una estrazione di indirizzo STEM di cui il 25% è rappresentato da donne, e il 12% proviene da paesi europei o extra-europei.

Nel 2022, si confermano anche le opportunità di crescita per i laureandi e neolaureati alle loro prime esperienze nel mercato del lavoro. 
Come anticipato nel paragrafo precedente, sono stati attivati 31 stage tra tirocini curriculari ed extra curriculari. Tra i ragazzi che hanno 
iniziato un percorso di tirocinio nell’anno 2022, il 16% è stato assunto in corso d’anno a tempo indeterminato e il 3% è stato assunto a 
tempo determinato.

Nella intranet aziendale di SIT, è stata introdotta una nuova sottosezione denominata “Career in SIT” dedicata alle opportunità di carriera in 
Azienda. Le persone parte di SIT hanno l’opportunità di segnalare dei profili tramite il referral program o candidarsi per una nuova posizione 
tramite la job rotation. Tramite quest’ultima, SIT incentiva lo sviluppo professionale e allena al cambiamento, cogliendo aspirazioni ed offrendo 
nuovi stimoli alle persone che sono pronte a misurarsi in un nuovo ruolo. Ben il 58% delle posizioni aperte 2022 sono state coperte da crescite 
e job rotation, consolidando così l’attenzione verso piani di carriera e sviluppo interno. Con il referral program, le attività di recruiting si avvalgono 
del contributo del dipendente, il quale collaborando all’individuazione dei profili ricercati dall’Azienda riceve un riconoscimento economico. 
Nel corso del 2022, il 55% delle posizioni aperte pubblicate tramite il referral program è stato chiuso con successo. Per quanto riguarda il 
riconoscimento economico al dipendente, una volta superata la selezione e il periodo di prova della persona segnalata, viene corrisposto un 
importo prestabilito e, qualora il dipendente effettui più segnalazioni con esito positivo, gli viene riconosciuto l’importo moltiplicato.

Il processo di recruiting e selezione all’interno del gruppo SIT è ispirato ai principi dell’onestà, della meritocrazia, dell’uguaglianza, della 
trasparenza e della riservatezza, garantendo il rispetto delle pari opportunità, dei diritti umani inviolabili e delle libertà individuali.

L’obiettivo è quello di valorizzare ogni singolo individuo nello sviluppo professionale e personale all’interno di un ambiente di lavoro sano e 
sicuro, stimolante e sostenibile, positivo e privo di discriminazioni, rispettandone e riconoscendone diritti, dignità e diversità personali.

Per tutti i neoassunti, SIT prevede un programma di onboarding, l’Employee Journey, un inserimento graduale e fluido nel business pensato 
ed organizzato per favorire un’esperienza accogliente e di accompagnamento alla socializzazione in Azienda. Inoltre, l’ingresso del nuovo 
collega viene celebrato tramite la diffusione di una comunicazione ufficiale e la consegna di un Welcome Kit di benvenuto da parte di HR.
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Parte rilevante del programma di onboarding è dedicata al piano di induction, revisionato nel 2022, digitalizzato al 100% grazie al potenziamento 
dell’applicativo custom I-plan Sign. Secondo quanto previsto dal piano di induction, il neoassunto incontra, tramite appuntamenti organizzati su 
base mensile e ricorrente, i referenti dei diversi dipartimenti aziendali, incentivando così fin dai primi giorni in azienda una buona conoscenza della 
struttura e delle caratteristiche della Società, oltre che la socializzazione. Oltre all’induction plan di base, è previsto anche un role induction plan, 
personalizzabile e definito dal manager, in questo caso denominato Buddy, in funzione dello specifico ruolo che ricoprirà il neoassunto. L’obiettivo 
in questo caso è di avvicinare la nuova risorsa a strumenti, metodologie e dipartimenti con i quali, in funzione del ruolo, la risorsa si interfaccerà 
più spesso. Grazie all’applicativo I-Plan sign, il processo di onboarding è fruibile interamente in digitale, inclusivo in termini di accessibilità da 
più sedi del gruppo, senza limiti di spazi o siti di lavoro, in linea anche con il modello organizzativo ibrido scelto da SIT. In linea con gli obiettivi 
dichiarati nella DNF del 2021 per il perimetro Italia, il 2022 si chiude con la gestione in digitale di tutti i piani di induction e, con il nuovo modello, 
sono stati coinvolti 21 stagisti, per un totale di 188 ore, e 67 dipendenti per un totale di 725 ore, +39% di ore gestite rispetto al 2021.

L’onboarding in SIT si completa con l’accesso anche alla Digital Academy aziendale Skills-Up. Una piattaforma in cui la formazione è accessibile, 
disponibile e condivisa spaziando tra le diverse tematiche proposte e che, tra le altre cose, offre anche un ulteriore percorso di formazione 
denominato “Welcome Kit – le soft skills del neo assunto”, destinato alle nuove risorse che nel 2022 ha contato 62 ore di frequenza totali. 

LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE

In continuità con l’approccio di valorizzazione e crescita, e supporto al raggiungimento degli obiettivi aziendali, si rafforzano gli investimenti 
della Società in termini di sviluppo e formazione. Nel 2022, il training si allinea maggiormente al modello organizzativo ibrido proponendo 
diverse modalità di accesso alle opportunità formative a garanzia della flessibilità: modalità sincrona, asincrona, in presenza, a distanza e 
blended ampliando così le possibilità di coinvolgimento, accessibilità ed inclusione.

L’analisi del fabbisogno formativo per il perimetro Italia ha coinvolto i manager al fine di identificare le competenze necessarie in termini 
di upskilling e reskilling delle persone dei loro team, attraverso un approccio strutturato e capillare. Le richieste pervenute al Comitato 
Formazione, istituito nel 2022 con lo scopo di equilibrare e accorpare le necessità di formazione inter-funzionali e facilitare percorsi comuni 
nello sviluppo di competenze condivise, sono state elaborate nel piano di formazione annuale che ha coinvolto più di 700 persone per un 
totale di 10.888 ore di formazione a livello Italia14, fra interna ed esterna, che rappresentano un +30% rispetto all’anno precedente.

Nello specifico l’impegno formativo per il perimetro Italia è rappresentato dalla seguente distribuzione percentuale per aree di competenza:

	 • 	 56% di ore di formazione Technical Area

	 • 	 3% di ore di formazione Digital Literacy

	 • 	 6% di ore di formazione di SIT People Program

	 • 	 14% di ore di formazione in ambito Health and Safety

	 • 	 21% di ore di formazione Managerial Area

14) 	Si segnala che il totale delle ore di formazione 
differisce da quanto riportato nel Bilancio 
Finanziario Consolidato, in quanto nel presente 
documento vengono considerati solo i dipendenti.
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Per la formazione svolta in modalità sincrona, sia in presenza che a distanza, l’offerta è stata declinata in 113 differenti proposte formative, 
per le quali si è registrato un tasso di partecipazione pari al 97% delle ore pianificate. L’investimento sulle iniziative di evoluzione culturale, 
supporto al benessere, sviluppo del modello di leadership hanno visto l’impegno del 62% del budget totale dedicato al people management.

Diverse le iniziative condotte nel 2022 volte a consolidare la mentalità e il coinvolgimento aziendale sulla Sostenibilità, valore fondamentale 
per SIT. In particolare, giunge al termine il percorso di “Esperti Carboon Footprint” partito nel 2021 e concluso a settembre 2022 con 
l’ottenimento, per un team di 9 risorse, dell’attestato di Verificatore e Validatore GHG. Sono state inoltre svolte durante l’anno 9 sessioni 
webinar chiamate “Local ESG Engagement” che miravano alla diffusione e condivisione di best practices in tema di rendicontazione di 
sostenibilità, coinvolgendo un totale di 35 persone fra Italia e filiali estere.

Attraverso la Digital Academy Skills-Up è stato altresì reso disponibile, in italiano ed inglese, un percorso formativo e-learning chiamato 
“SIT For Sustainability” a richiamo del valore aziendale che rappresenta. I partecipanti hanno dedicato un totale di 62 ore all’approfondimento 
dei contenuti formativi sui temi dell’Agenda 2030 e dei materiali personalizzati riguardo l’approccio SIT e il suo l’impegno sulla sostenibilità. 
Inoltre, all’interno del percorso formativo, è stato lanciato uno story contest aziendale attraverso la tecnica della gamification, in sintesi è stato 
richiesto agli utenti di raccontare e condividere i propri comportamenti sostenibili, quale riprova ed esempio dell’impegno non solo aziendale 
ma anche personale. Inoltre, con lo scopo di sensibilizzare la popolazione aziendale sui temi relativi alla sostenibilità, è stata data promozione, 
a tutti i livelli organizzativi, della possibilità di partecipare a convegni e webinar gratuiti sul tema, attraverso la diffusione di newsletter dedicate 
sui principali strumenti di comunicazione aziendale.

Per quanto riguarda il rafforzamento delle technical skills, ci sono state 740 partecipazioni in diversi corsi di formazione per un totale di 
6.152 ore di frequenza. Fra questi, al fine di aumentare l’efficienza del Processo Produttivo è stato realizzato un percorso in tema Tempi 
e metodi – Cronometriche, un percorso formativo di 56 ore che ha coinvolto 16 persone del team industrializzazione nei diversi plant 
italiani, con un totale di 867 ore di frequenza. Riguardo all’avvicinamento a prototipi sostenibili e di terza generazione è stato organizzato un 
approfondimento in tema di metal replacement coinvolgendo 8 risorse di diverse aree aziendali per 64 ore di frequenza. Inoltre, il personale 
tecnico delle aree R&D è stato coinvolto in un’attività di studio dei materiali sostenibili e di nuova generazione pianificata su due giornate 
dedicate all’analisi dei componenti, delle loro caratteristiche e alle prove tecniche di valutazione, per un totale di 112 ore di frequenza. Sono 
stati promossi inoltre percorsi di formazione ad alta specializzazione che hanno coinvolto 23 partecipanti con un solido rafforzamento 
delle competenze acquisite e l’accesso a percorsi di certificazione. Tali percorsi specialistici, sia di calibro tecnico che manageriale, 
hanno totalizzato 612 ore di formazione vedendo rafforzate competenze di alto valore aggiunto sia per il collega stesso, quale patrimonio 
personale, che per l’azienda, quale patrimonio a sostegno delle esigenze di business.

Il 2022 ha inoltre visto l’avvio, in ambito R&D, di academy interne nelle quali alcuni colleghi si sono messi a disposizione diventando trainers 
interni, diffondendo le proprie particolari conoscenze e competenze a colleghi di altre funzioni. Tramite l’academy interna, per il dipartimento 
R&D Heating è stato possibile erogare 4 sessioni di formazione in Project Management, mentre per il dipartimento R&D Metering è stato 
avviato un programma, iniziato a novembre 2022, che prevede 38 ore di formazione, relative a formazione in ambito tecnico e di prodotto, 
estese a gruppi fra i 15 e 20 partecipanti fino ad aprile 2023. 

Tali sessioni formative hanno lo scopo 
non solo di rendere accessibile il ricco 
patrimonio delle competenze delle 
persone stesse di SIT, ma anche di 
creare un clima di riconoscimento 
delle professionalità, di condivisione, 
collaborazione e capitalizzazione del 
sapere organizzativo
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La trasmissione delle competenze interne e la loro capitalizzazione vanno a vantaggio anche dei colleghi in posizione di stage che, 
affiancati dai loro tutor, sperimentano la pratica lavorativa e allo stesso tempo continuano il loro processo di apprendimento. Nel 2022 sono 
state 294 le ore di formazione cui hanno avuto accesso le risorse in stage, non solo in programmi di training on the job e formazione 
interna ma anche accedendo ad aule di formazione specialistica.

Le crescenti sfide del mercato di riferimento e le necessità di sviluppo del personale e del suo capitale intellettuale spingono al 
rafforzamento anche delle competenze manageriali, necessarie per navigare i cambiamenti allineando strategia e capitale umano. In tali 
termini fra i programmi formativi si crea continuità con il percorso intitolato “Leadership e Governance” rivolto alle figure dirigenziali con 
l’obiettivo di consolidare la capacità di disegnare e realizzare piani di sviluppo necessari a rendere i propri collaboratori e l‘organizzazione 
nel suo complesso, abili al raggiungimento degli obiettivi aziendali strategici di medio e lungo termine. Oltre a ciò, sono stati confermati 
gli investimenti per l’apprendimento di lingue straniere con l’attivazione di 24 percorsi di formazione individuale per un totale di 345 
ore dedicate all’internazionalizzazione. Inoltre, sono stati avviati percorsi di coaching individuali quali strumento di affiancamento e 
potenziamento delle risorse personali, sia di manager avviati ad un nuovo ruolo di crescita professionale sia a figure professionali come 
opportunità di miglioramento continuo e di preparazione alle sfide che verranno. Inoltre, l’azienda ha agevolato i percorsi di sviluppo e 
formazione provenienti da richieste personali favorendo 166 ore di permessi studio retribuiti.

In ambito Digital Transformation, in corso d’anno è arrivato a conclusione il programma dedicato all’utilizzo degli occhiali SPACE 1 per la 
realtà aumentata, efficace strumento di collaborazione digitale a disposizione degli operatori nei dipartimenti di Industrializzazione, Sales e 
R&D. La formazione, organizzata in due sessioni, ha coinvolto 45 persone, fra sedi italiane ed estere, per un totale di 62 ore di formazione.

In ambito Lean Transformation, SIT continua un progetto di rafforzamento delle attività formative coinvolgendo un totale di 198 persone 
distribuite tra i plant di Rovigo 1, Rovigo 2 e Montecassiano. Le tematiche affrontate durante le sessioni, sono state differenziate in base alla 
tipologia delle attività delle diverse aree coinvolte e alla funzione dei reparti stessi, per un totale di 492 ore di formazione.

In linea con gli impegni presi, è stato portato a compimento il progetto Skill Mapping. Avviata nel 2021 la parte di assessment che ha 
coinvolto i Project Leaders dei Dipartimento R&D Heating e del Dipartimento R&D Metering con lo scopo di mappare le competenze chiave 
sia tecniche che manageriali, nel 2022 sono stati avviati e conclusi due programmi di sviluppo distinti e personalizzate sulle necessità di 
arrotondamento di tali competenze, caratteristiche per ciascuna delle due divisioni.

Per il dipartimento R&D Heating sono state coinvolte le 12 risorse dell’assessment svolto l’anno precedente, per le quali è stato realizzato 
un programma di sviluppo per un totale di 352 ore di formazione con una media pro-capite di 29,33 ore.

Per il dipartimento R&D Metering le 22 risorse coinvolte hanno lavorato sullo sviluppo delle loro competenze per un totale di 572 ore di 
frequenza con una media pro-capite di 26 ore.
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Digital Academy Skills-Up

Nel 2022, SIT ha lanciato per i dipendenti white collar italia e key roles delle filiali estere, la sua accademia digitale Skills-Up. Tale novità è 
costituita da un’innovativa piattaforma nella quale fruire di attuali, moderni e interattivi corsi di formazione suddivisi in “pillole” all’interno di 
più ampi programmi, disponibili sia in italiano che in inglese.

All’interno dell’accademia digitale sono sviluppate tre categorie di contenuti: Corporate Culture, Sviluppo Individuale e Compliance di 
gruppo. La sezione Corporate culture comprende proposte formative accessibili a tutto il gruppo di users sui valori aziendali, sulla cultura 
organizzativa etica e sostenibile, attraverso la costruzione di percorsi in pillole che richiamano i valori dell’azienda nella loro espressione 
e declinazione comportamentale. La gamification, attraverso questa sezione, diventa parte del training aziendale dedicando spazio ai 
contest dedicati ai valori della Lean Transformation, della Sostenibilità e dell’Innovazione. Le proposte del filone Sviluppo Individuale sono 
personalizzate sulla base delle esigenze del singolo in relazione alle sue necessità di perfezionamento delle competenze. Per il filone della 
Compliance sono proposti i training in materia di Responsabilità amministrativa degli enti e del Modello organizzativo e di Gestione ai sensi 
del Decreto Legislativo 231/2001 a rafforzamento della consapevolezza sui temi per tutta la popolazione coinvolta. Rispetto all’originale 
obiettivo posizionato sul 2023, il lancio sperimentale per il gruppo di 112 key role identificati nelle filiali all’estero è stato anticipato ad aprile 
2022, permettendo di aumentare il coinvolgimento, l’estensione e l’accessibilità al progetto. Al 31 dicembre 2022, a livello gruppo, sono 
attive 490 utenze con un totale di 2.485 ore fruite nel corso dell’anno.

Per quanto riguarda la formazione generale per il perimetro estero del gruppo, è stato realizzato un percorso di formazione internazionale 
intitolato “Value selling” focalizzato sullo sviluppo di un approccio strategico commerciale orientato al valore dei prodotti di SIT, in linea 
con gli obiettivi aziendali, nelle relazioni con i propri clienti e stakeholder. Tale investimento già svolto nel 2021 e riconfermato nel 2022 ha 
coinvolto i colleghi della funzione Sales delle filiali di Usa, Canada e Australia con un totale di 8 partecipanti e 16 ore erogate pro-capite, per 
un totale di 128 ore frequentate. Nel maggio 2022 si è concluso l’intenso programma di formazione a tema Lean Transformation dedicato 
allo stabilimento di SIT Controls Tunisia e Plast Alfin, bilanciato tra formazione esterna e interna. La prima ha coinvolto 49 colleghi tunisini 
per 1.468 ore e si è focalizzata sulla trasmissione di contenuti e metodologia, la seconda invece ha coinvolto 21 risorse tunisine per un 
totale di 3.976 ore di affiancamento con i colleghi italiani al fine di condividere un approccio pratico e allineato fra tutte le filiali del gruppo. 
SIT Romania ha avviato nel 2022 il percorso Leadership Academy, un progetto che coinvolgerà il management della filiale attraverso 
momenti d’aula, e-learning, team building e format esperienziali per i prossimi 3 anni. Il percorso è iniziato con il modulo “Leading with 
a growth mindset”, svolto a Sanpetru, vicino a Brasov e proseguirà attraverso i temi di comunicazione, leadership, coaching, intelligenza 
emotiva, project management, cambiamento e strategia. Fra gli stabilimenti esteri anche l’acquisita Janz ha promosso, in linea con i 
valori di crescita del capitale umano di gruppo, lo sviluppo delle competenze e della conoscenza per il personale dello stabilimento con un 
piano annuale di formazione. Nel 2022 tale piano ha visto erogate un totale di 3.536 ore coinvolgendo 214 dipendenti, con un investimento 
focalizzato sulle skills tecniche. Inoltre, i colleghi in posizioni identificate come key-roles sono stati coinvolti e hanno partecipato nella 
Digital Academy Skills-Up con un totale di 201 ore di frequenza dei learning path proposti.

Le aree di distribuzione percentuale 
della formazione a livello di gruppo, 
per tipologia:
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ORGANIZATIONAL TALENT REVIEW

SIT, nel corso del 2022, ha iniziato un percorso di ridefinizione, misura e orientamento dei propri Talenti in azienda attraverso un processo 
di Organizational Talent Review (OTR). Più precisamente l’OTR è una tecnica per la mappatura dell’organizzazione in termini di vitalità 
organizzativa ma anche di rilevazione dei rischi e degli impatti delle scelte di people management. Nel corso dell’anno, SIT ha definito e 
descritto le caratteristiche del Talento attraverso dei focus group che hanno coinvolto 40 leader/responsabili individuando un modello 
per l’analisi del potenziale e la valutazione della performance. Il modello di competenza è stato inserito in un questionario di valutazione 
OTR che ha permesso di ottenere per ciascuna risorsa white collar valutata una misura delle potenzialità e della performance. I dati presi 
in considerazione permettono di avere sia una visione prospettica che una valutazione attuale sul contributo di ogni singola persona 
all’interno dell’organizzazione.

In aggiunta alla matrice Performance per Potenziale (PxP) l’OTR ha permesso di rilevare dei KPI relativi alla crescita della persona 
all’interno dell’organizzazione in termini di “readiness”, oltre che alcuni KPI per le considerazioni sul rischio/impatto in caso di dimissioni e 
sui relativi piani di retention. In totale sono state valutate circa 330 persone da 70 valutatori (leader/responsabili).

Il modello di competenza guida i processi di selezione e valutazione così come i risultati di rilevazione dell’OTR contribuiscono a 
sistematizzare le logiche di merito come le revisioni salariali, le crescite interne, le job rotation, i piani di retention ecc. Secondo tali 
logiche, il 40% della popolazione aziendale si posiziona su una fascia alta della concezione di Talento secondo SIT, ottenendo la 
classificazione di Star-Future Leader e Key People. Di questo 40%, il 22% è donna, percentuale in aumento considerando le politiche di 
assunzione e le tendenze di crescita dedicate all’inclusività e al merito.

Nel 2022 la percentuale di crescita interna, intesa come la copertura di posizioni di responsabilità con Talenti già presenti in SIT è 
stata del 58%. Il 33% delle posizioni manageriali aperte è stato coperto da donne Manager già presenti nel patrimonio organizzativo. Nei 
prossimi anni la Società continuerà a valutare i propri talenti, i rischi e le opportunità, lavorando per costruire la migliore squadra possibile 
in un ambiente di lavoro ottimale in accordo con i valori di sostenibilità, merito e inclusione e per mantenere la spinta competitiva 
necessaria ad attrarre i professionisti qualificati.

Le donne hanno rappresentato inoltre 
la popolazione che ha coperto il 62.5% 
delle promozioni interne
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Il modello di competenza di SIT si 
struttura su 4 pilastri:

	 • 	 Facilitare le Persone
	 • 	 Rafforzare le Performance
	 • 	 Guidare il Business
	 • 	 Sviluppare l’Innovazione

Le competenze esplicitate all’interno 
dei 4 pilastri e che definiscono il 
Talento per SIT sono:

	 • 	 Guardare al futuro con visione 	
		  prospettica
	 • 	 Gestire positivamente le relazioni
	 • 	 Essere aperti al nuovo
	 •	 Energia proattiva
	 •	 Assunzione di responsabilità
	 •	 Solidità tecnica
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COMPENSATION

Le politiche retributive di SIT sono volte a garantire il rispetto della pari opportunità, a sostenere e promuovere una cultura basata sulla 
meritocrazia, sull’uguaglianza e sul rispetto della diversità, perseguendo l’obiettivo più ampio di supportare una crescita sostenibile delle 
persone e generare un ambiente di lavoro positivo, sicuro e stimolante.

SIT si impegna nella realizzazione di iniziative di revisione salariale alla cui base c’è una visione meritocratica e oggettiva spinta alla 
valorizzazione del contributo di tutti e moderata da logiche premianti basate su performance e potenziale.

All’interno della più ampia strategia di total rewarding, le attività relative alla compensation sono state suddivise in componenti specifiche:

	 • 	 Benefits & Welfare

	 • 	 Base salary

	 • 	 Incentivazione di breve termine (MBO e premi di risultato)

	 • 	 Incentivazione di lungo termine (tra cui strumenti come Performance Shares, Stability Pack e Restricted Shares)

SIT, infatti, ha avviato nel 2021, in collaborazione con una delle principali società di consulenza nell’ambito del total rewarding, un progetto 
di job levelling e job analysis su una popolazione di 50 ruoli strategici per lo sviluppo e la continuity del business aziendale. A seguito 
di questo progetto, SIT ha intrapreso e concluso un’attività di banding e grading15 relativo a tutte le posizioni organizzative all’interno del 
perimetro Italia, mediante una metodologia specifica ed universalmente riconosciuta a livello globale, la Global Grade System. Questa 
attività ha posto le basi per la costruzione ed implementazione ad hoc di una struttura di banding dedicata per SIT in base alle sue 
caratteristiche e alla singolarità della sua popolazione.

Il tavolo di lavoro su job analysis e job levelling ha introdotto dei cluster salariali, chiamati Bande SIT, per mappare benchmark di 
competitività esterna ed equità interna su tutti i ruoli aziendali afferenti al territorio italiano e per la maggior parte dei ruoli strategici dislocati 
nelle sedi estere. Le Bande SIT e la partecipazione alle indagini retributive, che ha dato l’accesso alla piattaforma dei dati di mercato, hanno 
guidato il processo di Salary Review 2022 orientando la logica di equità.

All’interno degli strumenti di analisi e raccolta delle proposte retributive sono stati introdotti anche gli output del processo di Organizational 
Talent Review, dunque la misurazione di performance, potenziale, impatto e rischio di perdita delle persone, che hanno perfezionato la 
logica meritocratica con cui si sono assegnati gli incrementi retributivi 2022. Tale approccio ha anche reso più chiara e forte la visione di 
Equal pay for Equal work, in cui crescita e distribuzione delle opportunità di sviluppo sono regolate solo dal merito e dal contributo presente 
e futuro delle persone in azienda, in contrasto con qualsiasi forma di discriminazione.

In particolare, per quanto riguarda la “Banda” Executive, nel 2022, è stato ridotto di quasi il 25% il gap salariale tra uomini e donne, 
favorendo inclusività e percorrendo una strada già tracciata sulla parità di genere.

15) 	Per banding si intende individuare la banda, ovvero valutare la natura e il livello del contributo fornito dalla posizione organizzativa in uno dei due percorsi professionali 
predefiniti: carriera manageriale o carriera professionale/tecnica. Per quanto riguarda il grading, significa pesare, all’interno della banda individuata, le singole posizioni 
organizzative attraverso determinati fattori di valutazione.

Nel 2022 riscontriamo un +4% di 
donne, rispetto all’anno 2021, come 
parte elegibile nelle politiche premianti
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Inoltre, i nostri giovani talenti presentano pacchetti retributivi comparabili e con una leggera differenza a vantaggio della popolazione 
femminile, che presenta un pacchetto retributivo del +4% rispetto agli uomini. SIT si impegna quindi nel continuare a prestare attenzione 
alle logiche di diversità nelle politiche di compensation, garantendo equità e meritocrazia, pari opportunità e distribuzione di crescita e 
carriera fondata sul Talento, presente e futuro.

Nel 2022 l’obiettivo è stato quello di realizzare, condividere e diffondere ad ampio spettro un linguaggio unico, in grado di riconoscere i 
livelli di responsabilità assegnati alle persone all’interno del gruppo e di supportare la confrontabilità, mobilità ed equità organizzativa 
tra Funzioni, Business Units e Geografie. Rispetto al 2021, infatti, SIT ha ampliato e affinato la consapevolezza organizzativa sul livello 
attuale di equità all’interno del gruppo e di competitività di Total Reward rispetto a concorrenti e altre aziende. Sulla base di quanto 
impostato, SIT ha inoltre lavorato per perfezionare ed allineare le retribuzioni variabili, e la relativa policy, ai livelli di responsabilità e alla 
tipologia delle attività. SIT, considerando i pesi dei ruoli rispetto ai benchmark di mercato, ha agito per livellare le distorsioni e perfezionare 
l’equilibrio tra componenti di salario. Dunque, su alcuni ruoli, individuati in base al loro peso organizzativo come non eleggibili per incentivi 
di breve termine manageriali, si è intervenuto trasformando la componente variabile in aumento del salario fisso.

Tale azione correttiva ha reso oggi più uniforme la distribuzione dell’incentivo di breve periodo (MBO) e ha aumentato il potere di acquisto 
di alcune delle nostre persone come effetto immediato di una politica retributiva equa e trasparente.

Per essere ulteriormente competitiva e attrarre un maggior numero di talenti, SIT tende a posizionarsi su fasce retributive superiori alla 
paga base del Paese di riferimento.

A questo proposito, di seguito a lato si riporta il rapporto tra lo stipendio base dei neoassunti e lo stipendio minimo locale per location 
significativa di operatività16.

Per quanto concerne la remunerazione degli Executive e dei Manager di SIT, questa prevede una componente fissa annua ed una 
variabile, legata al raggiungimento di specifici obiettivi di performance anche di natura non economica. L’incentivo Management By 
Objectives (MBO), regolamentato da specifica policy interna, rappresenta la componente variabile annuale della remunerazione. Gli 
obiettivi connessi a questa componente del pacchetto retributivo sono: obiettivi strategici di business relativi a progetti di espansione 
internazionale, di sviluppo del business, e di sostenibilità (con peso complessivo variabile tra il 50% e l’85% a seconda del ruolo) e obiettivi 
individuali (con peso complessivo variabile tra il 15% e il 50% a seconda del ruolo).

SIT conferma l’integrazione di indicatori di sostenibilità all’interno del piano MBO, collegati, in particolare, a progettualità di carattere 
trasversale secondo quanto definito all’interno del Piano di Sostenibilità 2021-2025.

2022 2021
Italia 1,03 1,02
Romania 1,07 1,10
Messico 1,36 1,56
Olanda 1,24 1,22
Cina 1,04 1,04
Tunisia 1,00 -
Portogallo 1,02 -

16) 	Per location significativa di operatività si intendono i Paesi nei quali il gruppo detiene almeno uno stabilimento produttivo. Lo stipendio minimo locale di riferimento è stato preso 
dai Contratti Collettivi dei rispettivi Paesi dove sono collocati i singoli stabilimenti.

Rapporto tra lo stipendio base dei 
neoassunti e lo stipendio minimo locale 
per location significativa di operatività
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Tali progettualità, coerenti con i pillar del Green Paper di SIT ed in connessione con i relativi Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Sustainable 
Development Goals – SDGs) dell’Agenda 2030 ONU, seguono il percorso intrapreso da SIT nel 2018 legato al monitoraggio degli impatti 
ambientali, sociali ed economici generati dalle proprie attività, in un’ottica di miglioramento continuo e del successo sostenibile, in grado 
di garantire una piena convergenza tra obiettivi strategici e impegno ambientale, sociale e di governance.

Nel 2022, inoltre, è stato confermato il sistema di Long-Term Incentive (LTI) avviato nel 2021 per il top management in coerenza con 
le linee guida del Codice di Corporate Governance. Tale sistema, in continuità con quanto avviato e implementato nel 2021, ha come 
obiettivo l’allineamento degli obiettivi di performance del management con il perseguimento dell’obiettivo della creazione di valore per gli 
azionisti in un orizzonte di medio-lungo periodo.

Il secondo Ciclo (2022-2024) del Piano Performance Shares, che coinvolge 34 beneficiari, prevede, dunque, l’assegnazione delle relative 
azioni previa verifica della misura di raggiungimento degli obiettivi di performance corrispondenti ai seguenti target:

	 • 	 EBITDA Adjusted Cumulato Triennale (peso relativo 60%);

	 • 	 PFN Adjusted di Fine Periodo (peso relativo 20%);

	 • 	 Indicatore ESG (peso relativo 20%) che si compone dei seguenti sotto-obiettivi:

			   i)	 Raggiungimento dei target di emissioni di CO2 previsti dal piano di riduzione su baseline 2021 (peso 8%)

			   ii)	 Increase Trust Index GPTW (peso 6%): increase del 20% rispetto alla baseline rilevata al 06.2022

			   iii)	ESG Supplier Engagement (peso 6%): supplier engagement EcoVadis per il 50% di fornitori strategici

Il piano sopra riportato prevede clausole di malus e claw back che si attivano, nei tre anni successivi all’assegnazione delle azioni, in caso 
di circostanze che abbiano determinato l’assegnazione delle azioni sulla base di dati manifestamente errati.

WELFARE E WELL-BEING

Nel 2022 SIT ha rafforzato le politiche di welfare e well-being prestando particolare attenzione a temi di salvaguardia della salute psico-fisica 
dei propri dipendenti, facendosi così promotore di iniziative ad ampia accessibilità ed inclusività che favoriscano opportunità di equilibrio 
e benessere. Le iniziative promosse hanno avuto impatto su dimensioni quali l’aumento del potere di acquisto in tema di fringe benefit, la 
facilitazione al work-life balance e il favorire un clima di salute e benessere sia personale che professionale, di cui si dà dettaglio nei paragrafi 
successivi. Per quanto riguarda il sostegno alle famiglie, altra dimensione salvaguardata, si aggiunge a quanto già consolidato negli anni 
scorsi la partnership di SIT con la Business School ISTUD. Il vantaggio tangibile che garantisce ai figli e fratelli dei dipendenti scontistiche 
dedicate per l’accesso ai Master di specializzazione della scuola.

SIT conferma il supporto al potere di acquisto dei dipendenti e delle loro famiglie con un ulteriore rafforzamento della quota on top di flexible 
benefit, in aggiunta a quanto consolidato dal CCNL e in ulteriore aggiunta al portafoglio welfare già rinforzato negli anni precedenti.

L’irrobustimento delle politiche di welfare aziendale, come strumento di supporto alle famiglie, è fonte di responsabilità sociale 
soprattutto nel contesto socioeconomico dell’anno.

GRI 2-21: 
Rapporto di retribuzione totale annuale

A seguito dell’introduzione del nuovo standard 
GRI 2-21 “Rapporto di retribuzione totale 
annuale”, riportiamo i valori ottenuti.

Il requisito a. Rapporto di retribuzione totale 
annuale è stato calcolato come segue:

Per quanto riguarda il requisito b. Variazione 
del rapporto di retribuzione totale annuale 
si riporta la variazione 2021-2022 di seguito:

Il rapporto tra il compenso del 
CEO & Chairman, comprensivo 
di retribuzione fissa e 
retribuzione variabile di breve 
termine (MBO a target) e la 
mediana delle retribuzioni (fissa 
e MBO a target) dei dipendenti 
del perimetro Italia del gruppo 
(SIT S.p.A e MeteRSit S.r.l.).

Aumento percentuale della 
retribuzione totale annuale della 
persona che riceve la massima 
retribuzione in azienda

Aumento percentuale medio 
della retribuzione totale 
annuale di tutti i dipendenti

Variazione

Indicatore: 
29,69

9%

5%

1,87
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Il budget welfare a disposizione delle persone di SIT è fruibile attraverso la piattaforma Edenred, operativa a partire da gennaio 2022, 
nella quale sono disponibili un’ampia gamma di categorie di servizi attraverso i quali poter utilizzare il proprio credito welfare, per sé e per 
i componenti del proprio nucleo familiare. Durante l’anno si è deciso inoltre di ampliare ulteriormente il paniere dei servizi concentrando 
l’aggiornamento verso quelli per i quali i dipendenti stessi hanno dimostrato maggiore interesse. È stata inoltre messa a disposizione 
all’interno della piattaforma la “Cassa Sanitaria” attraverso la quale è possibile richiedere il rimborso di spese medico specialistiche per 
categorie di cura prima non previste, di spese di farmaci e parafarmaci così come di medical devices prima non riconosciuti, oltre che poter 
fruire di un’ampia gamma di professionisti sanitari convenzionati in tutto il territorio italiano. In aggiunta a questo, per far fronte all’aumento 
dei costi delle utilities, è stata aggiunta la possibilità di richiedere il rimborso delle spese delle utenze domestiche fruendo del proprio 
portafoglio welfare.

La migrazione al nuovo portale aziendale di welfare è stata accompagnata nell’anno da un piano di comunicazione mirato ed efficace, 
allo scopo di facilitare l’informazione sui servizi a disposizione e di incentivarne l’utilizzo. Le politiche di welfare sono state promosse 
veicolando informative e aggiornamenti attraverso l’utilizzo dei principali canali di comunicazione interni quali monitor, intranet aziendale, 
e-mail e messaggistica scelti in funzione dei diversi target in un’ottica di massima capillarità. Alla campagna di comunicazione, sono state 
affiancate aule di formazione in presenza e in modalità webinar che hanno raggiunto 191 partecipanti per un totale di 115 ore erogate.

L’effort dedicato a valorizzare e supportare il potere di acquisto delle persone di SIT si concretizza con l’utilizzo del 90% dei crediti a 
disposizione dei dipendenti, segnando un +3% rispetto lo scorso anno nel suo complesso. La soddisfazione dei dipendenti nel supporto al 
loro potere di acquisto, in particolare del plant di Rovigo, è particolarmente evidenziata dal circa +7% di persone che sceglie di convertire 
il proprio premio di risultato in portafoglio welfare con un rispettivo aumento del potere di acquisto su questa specifica fonte di credito di 
circa il 5% rispetto all’anno precedente.

Fra le politiche di gestione del capitale umano si delineano nuove prassi di lavoro verso l’incentivazione della flessibilità nella presenza 
e nell’orario lavorativo. Un ulteriore passo in avanti verso la creazione di un nuovo ambiente di lavoro, nel quale il raggiungimento degli 
obiettivi aziendali avviene grazie al contributo di tutte le persone in un clima di fiducia e collaborazione efficace.

Le iniziative sviluppate nel 2022 mirano e hanno la volontà di ricercare un cambiamento in un’ottica di work-life balance e benessere 
organizzativo, dove il work-life balance non è solo un esercizio di modulazione del tempo ma è anche opportunità di reperire occasioni 
di equilibrio e di benessere dentro l’azienda, occasioni di condivisione e scambio. Fra le iniziative legate alla flessibilità della giornata 
sono state implementate le seguenti: 9 Days Smart Working, 100% Flexible Working Time e un’unica timbratura giornaliera per la sola 
presenza a partire dal 1° ottobre 2022 per i dipendenti di SIT - HQ e MeteRSit sede di Padova.

L’integrazione dello smartworking nel modello organizzativo è pratica consolidata in azienda con un totale 143.812 ore di lavoro in questa 
modalità, con un 84% della popolazione eleggibile che ne fruisce abitualmente.

La gestione dello Smartworking in 
SIT supera le politiche organizzative 
legate allo stato emergenziale 
rappresentando una scelta 
consapevole di SIT nel perseguire un 
ambiente di lavoro caratterizzato da 
flessibilità e autonomia nella gestione 
della giornata lavorativa
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Affiancati ai cambiamenti organizzativi nella gestione del lavoro flessibile, sono stati implementati programmi di formazione progettati con 
l’obiettivo di fornire le competenze tecniche e manageriali per affrontare al meglio queste nuove modalità di lavoro, che per SIT costituiscono 
il new normal. In particolare, è stata realizzata una collana di webinar chiamata “Appuntamento con lo smart worker”, un calendario di sette 
incontri pianificati su base mensile, realizzati durante l’orario lavorativo e ad iscrizione volontaria, che hanno accompagnato le persone di 
SIT per tutto l’anno 2022. Le tematiche affrontate, ciascuna delle quali facilitata da un professionista scelto in funzione al tema, sono state 
individuate con modalità bottom-up grazie ai workshop preliminari svolti nel 2021. Un programma altamente personalizzato che da un 
lato ha portato alla condivisione di idee e buone prassi a sostegno del modello organizzativo ibrido, dall’altro ha creato spazi di confronto e 
condivisione fra le persone che ne fanno parte. L’iniziativa ha coinvolto 221 persone per un totale di 402 ore erogate.

SIT continua la tutela della salute dei propri lavoratori introducendo la possibilità di richiedere permessi per visita medica aggiuntivi rispetto 
a quanto previsto dalla normativa di riferimento. Tale beneficio è stato inserito negli Accordi Integrativi di secondo livello presenti nei plant 
produttivi italiani ed è stato fruito nel 2022 per un totale di 2.405,5 ore.

Nell’ambito delle iniziative per la promozione del benessere delle persone in SIT, al fine di garantire il supporto nella gestione e prevenzione 
dello stress e a favore di un migliore equilibrio personale ed emotivo, sono state realizzate diverse progettualità sotto la cornice del SIT 
People Program con l’obiettivo di favorire l’avvicinamento a discipline e tecniche che permettano di riconoscere le proprie risorse cognitive e 
fisiche in virtù del proprio stato di equilibrio oltre che valorizzare la centralità della persona in quanto tale e del suo benessere.

In particolare, il programma si concretizza in tre categorie di iniziative che hanno il loro esordio per la maggior parte nel 2022:

	 • 	 Benessere in azienda

	 • 	 Benessere in azione

	 • 	 Benessere in flow

Il primo filone, Benessere in azienda, ha visto realizzarsi una collana di webinar con l’obiettivo di favorire l’accessibilità e la conoscenza delle 
principali tecniche e strumenti a favore del benessere psicofisico. Cinque incontri ad accesso libero su iscrizione guidati da professionisti in 
diverse discipline e temi proposti quali yoga coaching, mindfulness, ability to disconnect ed empowerment positivo che hanno coinvolto 
101 persone in orario lavorativo con una frequenza di 256 ore.

Il secondo filone, Benessere in azione, ha sperimentato, presso la sede di Padova, la realizzazione di due percorsi di yoga in presenza, a fine 
giornata lavorativa e presso i locali aziendale. Hanno partecipato a questa iniziativa ad iscrizione libera e volontaria, 33 colleghi che hanno 
avuto a disposizione 2 trainers di yoga professionisti per un totale di 22 lezioni. Per il 2023, come parte del programma Benessere in azione, 
è prevista l’introduzione dello sportello “Psicologia ed Emozione” servizio che prevede l’accesso riservato, gratuito ed anonimo a tutti i 
dipendenti a sedute individuali di psicoterapia. Il servizio ha la peculiarità di essere accessibile in lingua italiana ed inglese, con disponibilità 
della professionista individuata in orari che lo rendono fruibile anche dai colleghi delle filiali del gruppo.

Inoltre, dal 2023 entrerà in campo il programma Benessere in flow tramite la pubblicazione di rubriche su temi quali Sport, Nutrizione e 
Lavoro, sempre con un focus sul benessere erogati mensilmente e a disposizione dei dipendenti attraverso una sezione intranet dedicata. 
L’obiettivo di questa collana editoriale, redatta sia in italiano che in inglese, sarà quello di mettere a disposizione dei colleghi contenuti utili, 
facilitare l’accesso a cultura e buone prassi di benessere a 360°.

Per SIT la salute e il benessere delle 
proprie persone è una priorità

GESTIONE E 
SVILUPPO 
DELLE RISORSE 
UMANE

Le iniziative realizzate nel 2022 sotto 
il cappello del SIT People Program 
rappresentano il 16% dell’intero piano 
di cultura e sviluppo sul perimetro 
Italia, riuscendo a coinvolgere 322 
persone delle diverse sedi italiane del 
gruppo, con un investimento di 658 
ore dedicate al loro benessere
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SIT si impegna a garantire il rispetto della pari opportunità e a riconoscere le leggi nazionali e sovranazionali nello svolgimento delle proprie 
attività per sostenere e promuovere, con i nostri stakeholder interni ed esterni, una cultura fondata sulla meritocrazia, sull’uguaglianza e sul 
rispetto di ogni genere di diversità. SIT aderisce, condivide, applica e sostiene l’insieme dei 10 principi fondamentali stabiliti dall’UN Global 
Compact relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela dell’ambiente e lotta alla corruzione.

I principi di SIT vengono dichiarati all’interno del “Codice di non discriminazione e diversità” redatto e approvato nel 2017, tramite cui viene 
formalizzato un concreto impegno da parte della Società nei confronti di dipendenti, di destinatari di prodotti, servizi e programmi e, in generale, nei 
confronti di qualsiasi risorsa si trovi ad interfacciarsi con l’azienda. SIT include e valorizza la diversità, considerandola come una risorsa a garanzia di 
un’organizzazione virtuosa in cui l’ambiente di lavoro punta ad equità, inclusione e merito. L’integrità delle politiche, delle azioni e dei risultati si fonda 
sul benessere fisico e psicologico di ciascuna delle persone impiegate dall’azienda così come della rete di persone sulle quali il business dell’azienda 
impatta. SIT condanna ogni azione diretta e indiretta che violi o danneggi le persone sia nella sfera professionale che nella sfera individuale.

SIT in nessun caso tollera o giustifica abusi e/o molestie fisiche, verbali, psicologiche, inoltre, condanna ogni forma di violenza e qualsiasi 
azione del singolo o di gruppi di persone, all’interno o all’esterno dell’azienda, che contribuisca a creare un ambiente di lavoro intimidatorio, 
ostile, denigrante, diffamatorio e offensivo.

SIT dichiara tolleranza zero nei confronti di qualsiasi pensiero ed azione che contraddica ciò che viene dichiarato dai Principi Fondamentali 
di Condotta contenuti nel Codice di Condotta e che genera o potrebbe generare impatti negativi sui temi dei Diritti Umani della Diversità 
e dell’Inclusione. SIT, dunque, si impegna e promuove, con azioni concrete, la diffusione di conoscenza e consapevolezza sul tema delle 
molestie nei luoghi di lavoro, con l’obiettivo di creare una cultura del rispetto reciproco e di assicurare un contesto lavorativo che garantisca 
serenità a tutte le persone in tutti i luoghi dove SIT opera.

La Direzione Risorse Umane ha la supervisione sul rispetto di tali principi fondamentali dell’attività di SIT, nonché la volontà di prevenire, 
mitigare, risolvere e rimediare gli impatti negativi scaturiti da tutti i casi accertati di discriminazione, di mancato rispetto delle pari opportunità, 
bullismo, molestie, ritorsioni, atti persecutori e mobbing.

SIT non tollera alcuna forma di 
discriminazione sulla base dell’origine 
razziale ed etnica, la nazionalità, 
l’età, le opinioni politiche, le 
credenze religiose, lo stato di salute, 
l’orientamento sessuale e le condizioni 
economico-sociali

Comitato Etico e Pari Opportunità

Nel 2022 è stato istituito il Comitato Etico e 
Pari Opportunità presieduto da componenti 
della Direzione Risorse Umane e della 
Direzione Governance, Risk & Sustainability, 
dal Presidente della Fondazione SIT e 
dal responsabile dell’area Compensation 
& Controlling. La mission del Comitato 
è: sviluppare ed agevolare le decisioni 
organizzative eque e trasparenti favorendo 
merito, inclusione e valorizzazione della 
diversità in una Cultura di Sostenibilità.

Il comitato si impegna, nell’ambito delle sue attività, a 
valutare, gestire ed a monitorare le seguenti tematiche:

• 	Iniziative di inclusione
• 	Policy relative ai Diritti Umani e i potenziali impatti
• 	Azioni per garantire la parità di genere
• 	Implicazioni in termini di etica e rispetto del Codice di 
	 Condotta
• 	Definizione delle progettualità e delle best practices da 
	 implementare in tema Diversity & Inclusion rispetto alla 
	 promozione della parità di genere, della genitorialità, della 
	 multiculturalità e della collaborazione cross generazionale.

In particolare, gli obiettivi operativi del Comitato consistono in:

•	 Costruire una guida a garanzia e sostegno di un ambiente di lavoro Equo 
	 e Inclusivo
•	 Ideare programmi di intervento in coerenza alle linee guida condivise 
	 e in concerto con la sostenibilità
•	 Implementare e pianificare le azioni relative ai singoli programmi
•	 Monitorare l’andamento delle iniziative
•	 Misurare con KPI funzionali a dare continuità e miglioramento ai programmi 
	 e alle iniziative
• 	Valutare le iniziative in modo indipendente
• 	Raccogliere feedback e studiare soluzioni efficienti di sostegno alle persone.
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Come delineato nelle sezioni precedenti, l’attività di ascolto prevista nel 2022 attraverso la survey Great Place to Work (GPTW) ha 
permesso di identificare l’indice di Diversity & Inclusion di SIT. Il D&I Index, rilevato con degli items aggiuntivi al questionario di clima GPTW, 
ha restituito una fotografia generale sulla percezione delle persone in azienda rispetto ai temi fondamentali di D&I. Tale indice, nel suo 
risultato molto vicino al benchmark di mercato, ha permesso di stabilire un piano di lavoro strutturato che andrà, nel prossimo triennio, a 
lavorare per raffinare le nostre politiche e le nostre azioni di inclusione.

Rispetto alla parità di genere, la Direzione Risorse Umane insieme alla Direzione Qualità, al Comitato Etico e di Pari Opportunità e ai Mission 
Leader di sostenibilità ha iniziato un lavoro di assessment organizzativo finalizzato all’ottenimento della Certificazione della parità di 
genere, in applicazione della prassi UNI/PdR 125:2022. Grazie all’implementazione di tale Sistema di gestione nel 2023, l’Azienda si pone 
l’obiettivo di promuovere la parità di genere confermando la propria visione strategica su temi quali opportunità di crescita ed inclusione 
delle donne, tutela delle genitorialità e conciliazione vita-lavoro, valorizzando le performance individuali e organizzative.

In accordo con i pilastri che guidano le azioni 2023 SIT dichiara diverse aree di impegno. In particolare, rispetto alla tutela della genitorialità, 
la Direzione Risorse Umane sta lavorando alla redazione di una policy finalizzata al supporto dei genitori nel periodo prenatale, la cosiddetta 
Parental Policy, agevolando la preparazione all’arrivo del bambino e nel periodo immediatamente successivo all’arrivo del bambino fino al 
compimento dei tre anni, al fine di favorire la ripresa e la conciliazione vita privata-lavoro. Inoltre, con la Parental Policy l’Azienda conferma 
l’impegno a proteggere coloro che annuncino una maternità e/o una paternità, sia essa naturale o adottiva, contro qualunque tipo di 
discriminazione in termini di selezione, avanzamenti di carriera e condizioni retributive. Si prevede la pubblicazione di tale policy nel 2023.

Rispetto al tema della multiculturalità, il gruppo SIT conferma anche per il 2022 il proprio mindset internazionale, promuovendo percorsi di 
crescita professionale trasversali al gruppo tra le diversi sedi estere e l’inserimento di personale proveniente da paesi europei ed extra-europei.

Per quanto riguarda il tema della collaborazione cross generazionale, l’Azienda ha in programma per il 2023 alcune progettualità che 
avranno la finalità di facilitare la collaborazione tra figure Senior e figure Junior, con focus sull’utilizzo di linguaggi inclusivi ed integrazione 
tra le diverse generazioni per la creazione di valore.

Più in generale, la valorizzazione della diversità all’interno del gruppo si evince anche dai dati in appendice al presente documento che 
riportano un’ampia percentuale di donne e di giovani in tutte le categorie professionali. Il gruppo, inoltre, garantisce l’age diversity.

Nei confronti della popolazione aziendale l’obiettivo di SIT è quello di valorizzare ogni singolo individuo nella sua crescita e sviluppo 
professionale e personale all’interno di un ambiente di lavoro sano, sicuro e stimolante, nel quale tutti, indipendentemente dalle differenze 
individuali e nel rispetto della loro dignità, hanno la possibilità di raggiungere il loro pieno potenziale, sviluppando in tal modo una cultura 
della sostenibilità e dell’inclusione.

L’inclusione si concretizza in SIT nella creazione di un ambiente lavorativo e di una società che vedano le differenze personali come un 
valore, e in cui tutte e tutti abbiano accesso equo a opportunità e risorse e siano trattate/i con uguale rispetto.

Il 29% della popolazione aziendale a 
livello mondo risulta avere più di 50 
anni di età ed il 43% dei Manager a 
livello gruppo è over 50

SIT con l’ottenimento della 
certificazione si impegna a mantenere 
costanti gli standard efficaci già 
presenti e a migliorare laddove 
necessario seguendo il modello di 
struttura valutativa fornito dalla prassi 
di riferimento UNI/PdR 125:2022:

•	 Cultura e strategia
•	 Governance
•	 Processi HR
•	 Opportunità di crescita ed inclusione 	
	 delle donne in azienda
•	 Equità remunerativa per genere
•	 Tutela della genitorialità e conciliazione
 	 vita-lavoro
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DIRITTI UMANI SIT rispetta e promuove la tutela di valori quali uguaglianza, libertà e dignità di tutti gli esseri umani, condizioni di lavoro giuste e libertà 
sindacali, salute e sicurezza, salvaguardia dell’ambiente e del clima. Inoltre, SIT si oppone fermamente e ripudia il lavoro forzato, il lavoro 
minorile, la corruzione e ogni forma di discriminazione, nonché qualsiasi violazione dei diritti umani.

SIT formalizza il proprio impegno verso il rispetto e la promozione dei diritti umani mediante la propria Human Rights Policy, approvata dal 
Consiglio di Amministrazione di SIT S.p.A. a dicembre 2022. I principi contenuti all’interno della policy si ispirano, in maniera esemplificativa 
e non esaustiva, ai seguenti Standard internazionali:

La policy rappresenta una presa di posizione di SIT che, attraverso tale documento, enuncia 12 principi considerati chiave e imprescindibili 
per garantire il rispetto dei diritti umani nello svolgimento di tutte le proprie operazioni di business:

Rifiuto 
del lavoro forzato 
e tratta di esseri 

umani

Condizioni 
di lavoro giuste 

e favorevoli

Rifiuto 
del lavoro 
minorile

Tutela 
dell’ambiente 

e del clima

Rispetto 
della diversità, 

inclusione e pari 
opportunità

Integrità 
e lotta alla 
corruzione

Impegno 
contro molestie 
e mobbing sul 
posto di lavoro

Rispetto 
delle comunità 

locali

Salute, 
sicurezza e 
benessere

Privacy e 
riservatezza 

dei dati

Diritto al lavoro, 
libertà di 

associazione e 
contrattazione 

collettiva

Rapporto 
con i partner 

commerciali e 
fornitori

• 	 Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo, UDHR

• 	 Convenzione Europea sui Diritti dell’Uomo, CEDU

• 	 Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(ILO)

• 	 Convenzione Internazionale sui Diritti Civili e Politici, 
ICCPR

• 	 Convenzione Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e 
Culturali, ICESCR

• 	 Convenzione internazionale sull’eliminazione di ogni forma 
di discriminazione razziale, ICERD

• 	 Convenzione per l’eliminazione di tutte le forme di 
discriminazione contro le donne, CEDAW

• 	 Convenzione contro la tortura e altre pene o trattamenti 
crudeli, inumani o degradanti, CAT

• 	 Convenzione sui diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, CRC

• 	 Convenzione internazionale sulla protezione dei diritti dei 
lavoratori migranti e dei membri delle loro famiglie, ICPMW

• 	 Convenzione sui diritti delle persone con disabilità, CPDP

• 	 Dichiarazione dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro
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Più in generale, SIT si impegna a garantire il rispetto della dignità umana e delle garanzie riconosciute dalle normative e dalle convenzioni 
nazionali ed internazionali nello svolgimento delle proprie attività, con l’obiettivo di sostenere e promuovere, con i propri stakeholder, sia 
interni che esterni, una cultura fondata sul rispetto dei diritti umani inviolabili e delle libertà fondamentali.

A prova di questo impegno, dal 2022, SIT aderisce al United Nations Global Compact, un’iniziativa delle Nazioni Unite, a adesione 
volontaria, volta a promuovere una cultura di sostenibilità e di cittadinanza d’impresa, incoraggiando le aziende di tutto il mondo a 
contribuire ad un quadro economico, sociale ed ambientale che promuova un’economia mondiale sana e sostenibile di cui tutti possano 
beneficiare. A tal fine, il Global Compact delle Nazioni Unite richiede alle aziende e alle organizzazioni che vi partecipano di condividere, 
sostenere e applicare, nella propria sfera di influenza, un insieme di 10 principi fondamentali relativi a diritti umani, standard lavorativi, 
tutela dell’ambiente e lotta alla corruzione.

In qualità di partecipante al Global Compact delle Nazioni Unite, SIT si impegna a:

	 • 	 Adeguare le operazioni aziendali allo standard UN Global Compact in modo che i suoi dieci principi diventino parte della 
		  strategia, della cultura e delle operazioni quotidiane;

	 • 	 Sostenere pubblicamente il UN Global Compact e i suoi principi attraverso mezzi di comunicazione ufficiali;

	 • 	 Comunicare tramite la Communication On Progress (COP) su base annuale, i progressi e i risultati ottenuti ai propri stakeholder

DIRITTI UMANI

SIT Webinar: SIT Joins the United Nations Global Compact

Al fine di coinvolgere e sensibilizzare i dipendenti riguardo l’impegno formale intrapreso dalla Società, sono in programma per l’inizio del 2023 dei 
webinar di approfondimento, rivolti alla popolazione white collar del gruppo sia in italiano che in inglese, riguardo l’adesione all’iniziativa del UN Global 
Compact, le sue peculiarità e le attività che tale adesione implicherà. Oltre a questo, sempre in un’ottica di sensibilizzazione e approfondimento, è 
prevista l’istituzione all’interno dei plant italiani di alcuni corner informativi a tema UN Global Compact a cura del dipartimento Risorse Umane in 
collaborazione con il dipartimento Governance, Risk and Sustainability.
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Tra le tematiche che SIT valuta di primaria importanza è presente la salute e la sicurezza dei lavoratori, la quale viene tutelata con 
l’obiettivo non solo di rispettare la normativa vigente, ma anche di impegnarsi costantemente per il miglioramento delle condizioni di lavoro. 
Tale impegno si concretizza in un’attenta gestione volta ad assicurare a ciascun dipendente un ambiente di lavoro idoneo e condizioni di 
lavoro rispettose della dignità individuale.

Di estremo valore sono l’informazione, la formazione e l’addestramento effettuate da personale esperto interno ed esterno all’azienda 
contribuendo a determinare un valore aggiunto in termini di consapevolezza. In particolare, per il perimetro Italia nel 2022 sono stati 
effettuati numerosi corsi di formazione in materia di sicurezza, salute e gestione delle emergenze con un totale di circa 1.459 ore erogate 
arrivando ad un totale di 24.861 ore per il perimetro mondo, pari al 41% di tutta la formazione erogata.

Con regolare periodicità, sia in Italia che all’estero, vi è un’attività periodica di monitoraggio dei rischi e valutazione degli infortuni con 
lo scopo di evitare incidenti e di migliorare costantemente le condizioni di salute e sicurezza nei diversi siti del gruppo. Inoltre, la Società 
si adopera con continuità per programmare ed eseguire interventi di manutenzione e miglioramento di impianti, attrezzature, strutture e 
processi produttivi.

Il gruppo mantiene una costante collaborazione costruttiva con i rappresentanti dei lavoratori con i quali vengono programmati degli 
incontri periodici per l’analisi congiunta dei rischi in base ai pericoli legati a salute e sicurezza. Durante tali incontri vengono condivisi gli 
interventi migliorativi da porre in atto, tenendo in considerazione anche i cambiamenti di tipo organizzativo. In tutti gli stabilimenti del 
gruppo SIT sono presenti comitati congiunti composti da rappresentanti dei lavoratori e rappresentanti dell’azienda che affrontano e 
gestiscono tematiche legate alla salute e alla sicurezza nel luogo di lavoro.

I comitati congiunti management-lavoratori per la salute e la sicurezza, svolti nel 2022 sono stati in totale 15 per il perimetro Italia, in media 
più di uno al mese durante l’anno. I comitati sono composti da:

	 • 	 Delegato dal Datore di Lavoro

	 • 	 Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP)

	 • 	 Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)

	 • 	 RSU

	 • 	 Rappresentante della funzione Gestione delle Risorse Umane

	 • 	 Medico competente

Gli incontri sono organizzati al fine di valutare e consuntivare eventuali interventi o attività che possano rendersi necessarie per migliorare 
gli standard di sicurezza e finalizzato a migliorare le condizioni di salute e sicurezza di tutti i lavoratori in ogni ambiente aziendale, in 
particolar modo, all’interno degli stabilimenti produttivi.

SALUTE E 
SICUREZZA DEI 
LAVORATORI

Per instaurare un livello di cultura della 
sicurezza che consenta di rendere i 
lavoratori consapevoli e responsabili 
in maniera proattiva dei rischi e 
dei comportamenti da tenere negli 
ambienti di lavoro, le persone vengono 
costantemente sensibilizzate e formate 
a riportare ai loro referenti, in maniera 
tempestiva, condizioni pericolose, o 
comportamenti insicuri oltre agli eventi 
rischiosi quali ad esempio i near miss 
(mancati infortuni)
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Nello specifico, periodicamente viene redatto il Piano della Sicurezza che descrive, per ogni sito industriale in Italia, sia le attività 
effettuate in conformità alla legislazione e alla normativa applicabile sia stabilisce alcuni obiettivi da raggiungere. Viene inoltre favorito un 
dialogo costante tra l’RSPP, i Rappresentanti dei lavoratori e le RSU.

Per quanto riguarda gli infortuni, gli indicatori relativi al 2022 evidenziano un miglioramento dell’indice di infortuni confermando quindi 
l’impegno della Società nel ridurre le casistiche di infortunio dei propri dipendenti. Si sono registrati complessivamente 16 eventi 
infortunistici sul luogo di lavoro in tutte le sedi del gruppo, di cui 1 con gravi conseguenze registrato nello stabilimento messicano. In 
generale, la natura degli infortuni è da ricondursi a traumi da urto, schiacciamento, sforzo da sollevamento e movimentazione di carichi. 
Per quanto riguarda i lavoratori esterni, non si sono verificati infortuni nel corso del 2022.

Uomini Donne Uomini Donne Totale
Indice di frequenza degli 
infortuni20

5,26 2,93 - - 3,90

Indice di mortalità - - - - -
Indice di frequenza di infortuni 
con gravi conseguenze21

0,58 - - - 0,24

Uomini Donne Uomini Donne Totale
Infortuni registrati17 9 7 - - 16
di cui mortali - - - - -
di cui con gravi conseguenze18 119 - - - 1

INDICI DI FREQUENZA DEGLI INFORTUNI NEL 2022

NUMERO TOTALE DI INFORTUNI NEL 2022

Dipendenti

Dipendenti

Lavoratori esterni

Lavoratori esterni

17) 	 Il numero totale d’infortuni registrati non 
include gli infortuni verificatisi in itinere con 
mezzi propri.

18) 	 Infortuni sul lavoro che hanno portato a un 
danno da cui il lavoratore non può riprendersi, 
non si riprende o non è realistico prevedere che 
si riprenda completamente tornando allo stato 
di salute antecedente l’incidente entro 6 mesi.

19) 	L’infortunio sul lavoro grave fa riferimento ad 
un trauma da schiacciamento al pollice.

20) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza è calcolato 
tramite il rapporto tra il numero di infortuni e il 
totale delle ore lavorate nello stesso periodo, 
moltiplicato per 1.000.000.

21) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza di infortuni 
con gravi conseguenze è calcolato tramite 
il rapporto tra il numero di infortuni gravi sul 
lavoro e il totale ore lavorate nello stesso 
periodo, moltiplicato per 1.000.000.

SALUTE E 
SICUREZZA DEI 
LAVORATORI
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Gestione Pandemia Covid-19

SIT ha continuato a reagire con grande impegno alla situazione emergenziale legata alla diffusione del Covid-19, mettendo al primo posto 
la salute di tutti i suoi lavoratori mantenendo alta l’attenzione e l’implementazione delle misure di prevenzione e protezione stabilite 
internamente oltre a garantire il rispetto delle misure previste dalle autorità sanitarie e governative, sia in Italia che all’estero.

SIT si è mantenuta ricettiva e attenta verso la situazione epidemiologica e alla relativa normativa, con lo scopo di assicurare il 
proseguimento di tutte le attività lavorative sia nelle diverse sedi aziendali, che nei siti produttivi, in accordo con i massimi standard 
di sicurezza sanitari. A tale scopo, integrato negli incontri dei Comitati sicurezza, rimane attivo il Comitato Covid-19 pronto a recepire 
eventuali modifiche sulla normativa vigente e sui protocolli sanitari, oltre che a garantire un costante monitoraggio dell’efficacia dei 
protocolli applicati internamente e della salute dei propri dipendenti. Al fine di contenere il più possibile l’espansione del contagio, è rimasta 
potenziata la modalità di lavoro agile consentendo ai lavoratori, ove possibile, di usufruire fino a 5 giorni a settimana di smartworking, sino 
a marzo 2022. SIT ha continuato ad utilizzare i Modelli di Controllo Certificazione Verde Covid-19 ed è stata fornita costante e puntuale 
formazione ed informazione permettendo una fluida organizzazione delle attività e tutela della salute dei lavoratori.

Mobility Management

Per quanto riguarda le sedi ed i siti produttivi italiani viene rinnovata in SIT la figura del Mobility Manager e il servizio interno istituito per studiare 
soluzioni che considerino la sostenibilità ambientale e il work-life balance dei dipendenti nella facilitazione degli spostamenti casa lavoro e nella 
loro razionalizzazione. Il monitoraggio è stato portato avanti nel 2022 con il rinnovo della survey interna finalizzata ad analizzare le abitudini 
di spostamento dei dipendenti in relazione ai loro viaggi casa-lavoro, permettendo un confronto a ricorrenza annuale e una misurazione 
puntuale delle dimensioni analizzate. L’indagine svolta, che ha coinvolto la popolazione SIT nelle sedi di Padova e Rovigo, è stata costruita 
e somministrata attraverso format digitali al fine di garantire la sostenibilità e l’accessibilità a tutti i destinatari. I risultati della survey hanno 
permesso di redigere anche per il 2022 il Piano Spostamento Casa Lavoro (PSCL), il quale, mappando le abitudini dei dipendenti, individua i 
possibili efficientamenti riguardo la mobilità in un’ottica di sostenibilità, così da influire positivamente sulla qualità dell’aria, sul congestionamento 
del traffico e sull’ottimizzazione dei costi. A questo proposito, è stato implementato presso la sede di Padova il progetto “SIT X Recharge”, il 
quale ha previsto la realizzazione di aree di sosta, contraddistinte da apposita segnaletica orizzontale, dedicate al rifornimento di auto elettriche.

SALUTE E 
SICUREZZA DEI 
LAVORATORI
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SIT è sempre stata sensibile ai rapporti con il territorio in cui opera e in particolare, nella sua storia, ha supportato società e associazioni 
locali nell’ambito dello sport, dell’assistenza sociale e della ricerca medico-scientifica con la volontà di contribuire al benessere delle 
generazioni presenti e future.

L’impegno per le comunità locali consente a SIT di rafforzare il legame con le istituzioni culturali, scientifiche, scolastiche, con il mondo dei 
giovani, contribuendo all’educazione della società del futuro, a contrastare l’abbandono scolastico precoce, a sostenere eventi artistici sia nel 
campo delle arti figurative sia della musica. Oltre a ciò, tramite il suo impegno, SIT riesce a promuovere una cultura di interesse verso i temi 
della solidarietà e dell’attenzione verso il prossimo, oltre che a favorire una cultura della pratica sportiva attraverso la sponsorizzazione di 
società presenti sul territorio a livello dilettantistico.

Di seguito vengono riportati i progetti, gli eventi e le iniziative più significativi realizzati nel corso del 2022 a dimostrazione dell’impegno di SIT 
nei confronti della comunità locale e dei propri dipendenti.

Iniziative a favore delle famiglie

Lo scambio degli auguri natalizi 2022 è avvenuto in modalità video verso tutte le sedi produttive e commerciali del gruppo. Questo ne ha 
consentito la fruizione non solo da parte dei lavoratori del gruppo ma anche dei loro famigliari che con l’occasione hanno potuto partecipare 
virtualmente ad una visita della Mostra “Futurismo. La nascita dell’avanguardia 1910-1915”, che SIT ha sponsorizzato, allestita a Palazzo 
Zabarella a Padova, da dove il Presidente ha tenuto il suo discorso di fine anno.

Iniziative a favore della formazione dei giovani

Anche per il 2022 la sede di Padova ha sostenuto il progetto “In viaggio con Giotto&Co”, mostra d’arte promossa dal Club per l’Unesco di 
Padova in collaborazione con l’Assessorato alla Cultura di Padova.
SIT ha continuato a finanziare una borsa di studio con il Dipartimento di Ingegneria Industriale dell’Università di Padova per lo svolgimento 
di un progetto di ricerca e attività di studio in materia di selezione di materiali per componenti di valvole resistenti ad ambienti gassosi 
aggressivi, conclusasi a giugno 2022.
SIT è inoltre Socio Sostenitore dell’Associazione degli Amici dell’Università di Padova. L’Associazione, fondata nel 1989, ha lo scopo di 
promuovere e sviluppare un collegamento permanente tra il mondo economico e produttivo e l’Università  degli Studi di Padova.
In Romania viene dato seguito al progetto “Dual-Learning” è una partnership strategica con una scuola superiore locale, il comune e gli studenti. 
Riguarda 10 studenti ospitati in azienda per svolgere attività pratiche di affiancamento in produzione, insegnando loro i processi tecnici. Viene loro 
offerto il pasto quotidiano e il trasporto da casa alla fabbrica. Insieme al Comune, anche nel 2022 SIT ha versato una borsa di sostegno agli studenti.

Iniziative a favore della cultura

SIT è stata sponsor di Fondazione Bano per la mostra sul Futurismo che ha avuto luogo a Palazzo Zabarella fino al 26 febbraio 2023, ed ha 
messo a disposizione di tutti i dipendenti e delle loro famiglie la possibilità di usufruire di biglietti omaggio per l’ingresso e la visita della Mostra.
Inoltre, SIT ha patrocinato e sostenuto la conferenza “800 Years of Space at the University of Padua”, tenutasi a Padova dal 7 al 9 settembre 2022.
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SIT favorisce le iniziative che 
rafforzano i legami col territorio, 
valutandone di volta in volta sia 
l’impatto sociale che la sostenibilità 
economica. Tali iniziative sono 
divulgate attraverso i mezzi di 
comunicazione aziendale per 
coinvolgere anche i dipendenti ed 
incentivare la loro partecipazione 
alle stesse
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Iniziative a favore dello sport

Da sempre vicina al mondo dello sport per i valori che esso rappresenta, SIT ha sostenuto anche quest’anno la squadra del Lentigione 
Calcio di Brescello (RE), una società dilettantistica che nella stagione sportiva 2022-2023 sta disputando il Campionato Italiano di Serie D e 
l’Associazione sportiva dilettantistica “C’è” che si occupa di basket per tutti i ragazzi senza e con disabilità intellettive e/o cognitive, per dare 
a tutti loro l’opportunità di credere in se stessi, nella vita e nei sogni.

Iniziative di solidarietà

Janz Portogallo sostiene Associação Ester Janz (AEJ), una scuola locale che ospita bambini dai 4 mesi ai 10 anni ed un orto per bambini. 
Anche i bambini dei dipendenti frequentano questa scuola, rappresentando così una risorsa a favore della conciliazione vita-lavoro. Janz 
sostiene inoltre il Grupo Recreativo Janz Associados, un’associazione dei dipendenti, attraverso la quale vengono promosse attività 
sportive e sociali.
MeteRSit assieme ai suoi dipendenti ha devoluto, a seguito di una lotteria tra colleghi, il controvalore dei regali pervenuti da parte dei 
fornitori in occasione di Natale ad un ente benefico di Milano, “Il pane quotidiano”. Anche SIT ha messo in atto l’iniziativa di donazione 
dei regali pervenuti da parte dei fornitori in occasione del Natale in favore della Croce Rossa di Padova. Oltre a questo, sono state anche 
raccolte alcune derrate alimentari offerte dai singoli colleghi.
Inoltre, SIT ha sostenuto l’evento “Moviechorus - Padova Patrimonio del Mondo” tenutosi il 30 maggio 2022 al Palazzo della Ragione di 
Padova. Grazie alle donazioni raccolte, è stato fornito sostegno alle associazioni “I bambini delle fate” e “Legature musicali”.

Iniziative a favore della ricerca medico scientifica

Per le festività natalizie sono stati consegnati ai dipendenti delle sedi di Padova, Milano, Rovigo e Montecassiano i tradizionali panettoni 
acquistati sostenendo l’Associazione Luca Ometto, il cui obiettivo è finanziare lo sviluppo della ricerca scientifica sul Glioblastoma allo 
scopo di migliorare l’efficacia dei trattamenti e la qualità di vita dei pazienti e dei loro familiari. SIT ha sostenuto l’Associazione Luca 
Ometto Onlus anche in occasione della Padova Marathon il 24 aprile 2022 per sostenere il progetto “Il Piccolo Principe”, progetto che ha 
lo scopo di finanziare la ricerca scientifica sulle morti improvvise per arresto cardiaco nei bambini e ragazzi di giovane età. Con il ricavato la 
Fondazione oltre a finanziare il progetto ha donato dei defibrillatori che sono stati posizionati in tutti i luoghi pubblici della città di Padova.

Iniziative a favore dell’ambiente

Nell’anno 2022 tutti i gadget acquistati per le fiere a cui SIT ha partecipato sono stati realizzati in materiali riciclati o totalmente naturali.

Con riferimento ai programmi e alle iniziative di coinvolgimento della comunità locale qui sopra descritti, questi sono stati sviluppati in circa 
il 38,5% dei Paesi dove operano le Società del gruppo22.
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22) 	 I Paesi dove operano le società del gruppo sono 
da intendersi quei Paesi dove vi è una presenza 
diretta produttiva e/o commerciale: Italia, 
Olanda, Romania, Messico, Cina, Australia, 
Repubblica Ceca, Germania, Argentina, Canada, 
USA, Portogallo, Tunisia e UK.
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SIT People for Ucraine

Come azienda, in continuità con quanto effettuato nel 2021, SIT ha implementato alcune iniziative per dare un contributo alla 
popolazione ucraina colpita dalla guerra.

Tra queste:

	•	 È stata attivata un’iniziativa rivolta a tutti i dipendenti SIT e MeteRSit per consentire di donare ore di lavoro, il cui 
valore totale è stato raddoppiato da SIT e versato all’associazione CONADI;

	•	 È stata donata ospitalità e sostegno a tre studentesse ucraine per supportarle nel proseguimento dei loro studi 
musicali presso il Conservatorio di Padova;

	• 	 È stata creata una sezione dedicata nella intranet aziendale contenente informazioni utili e uno sportello di 
supporto per chi volesse fornire supporto e aiuto concreto, coinvolgendo così i dipendenti di SIT nell’iniziativa;

	• 	 La società SIT Controls B.V. (Olanda) ha aderito all’iniziativa di aiuti per la popolazione ucraina ed i suoi dipendenti 
hanno donato ore di lavoro che sono state raddoppiate dall’azienda e versate alla Croce Rossa Olandese;

	• 	 Janz, ha supportato l’Associacao Rifugiati Ucraini – HelpUA, attraverso una iniziativa di donazione ore di lavoro 
dei dipendenti, raddoppiando la quantità di ore raccolte il cui valore è stato devoluto all’associazione.
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La Fondazione SIT – Sport Inclusione Talento Ets è stata costituita con l’intento di dare forma all’impegno sociale di SIT creando e 
promuovendo progetti educativi attraverso lo sport.

Dopo essere stata costituita e aver acquisito personalità giuridica, dall’autunno 2022 la Fondazione SIT è stata impegnata nel costruire 
relazioni e accordi per iniziare a essere operativa nel corso del 2023.

Il dialogo avviato con le istituzioni e il mondo dell’associazionismo ha permesso di accreditare da subito Fondazione SIT quale interlocutore nel 
mondo del Terzo Settore.

LA FONDAZIONE SIT

OFFRIRE SERVIZI 
ALLE FAMIGLIE

INTERVENIRE 
SULLE POVERTÀ 

EDUCATIVE

CONTRASTARE 
L’ABBANDONO 
SCOLASTICO

PROMUOVERE 
STILI DI VITA SANI

COMBATTERE LA 
SEDENTARIETÀ 

E L’OBESITÀ 
INFANTILE

Sono queste le prime aree di intervento oggetto di una convenzione siglata con il Centro Universitario Sportivo di Padova per l’utilizzo di 
spazi, strutture e la realizzazione di attività congiunte.

Da questa collaborazione nasce la partecipazione di Fondazione SIT ai Centri Estivi che il Cus Padova organizza da oltre 30 anni: un servizio 
che già coinvolge oltre mille famiglie padovane durante l’intero periodo di chiusura delle scuole e che, grazie a Fondazione SIT, ora verrà 
integrato con ulteriori servizi.

Successivamente al periodo estivo, durante l’anno scolastico Fondazione SIT darà vita a SIT Move @Cus: dal lunedì al venerdì, tutti i pomeriggi, verrà 
garantito uno spazio sicuro e accogliente dove studiare e fare sport, specificamente dedicato a bambini, bambine, ragazzi e ragazze di età compresa 
tra i 5 e i 14 anni. L’iniziativa si caratterizza e si distingue perché integra all’interno dello stesso contesto le proposte educative con quelle motorie.

Le iniziative poste in essere da Fondazione SIT sono aperte a tutti, riservando un diritto di prelazione e condizioni di favore per i figli dei dipendenti SIT.

Nel corso dell’anno Fondazione SIT promuove e organizza incontri con campioni e figure che, con i loro racconti e le loro testimonianze, 
possano essere d’ispirazione per i partecipanti. Il primo di tali appuntamenti sarà il 9 maggio 2023 e avrà come protagonista Sara Simeoni, 
campionessa olimpica (Mosca 1980) e già primatista mondiale di salto in alto.
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SIT considera i propri dipendenti una risorsa importante al fine di creare valore all’interno dell’organizzazione nonché fattore fondamentale 
per il proprio successo. Nelle politiche di gestione del personale, SIT promuove da sempre rapporti di lavoro stabili e continuativi nel tempo, 
favorendo anche formule contrattuali che possano incontrare esigenze di maggior elasticità e dinamicità da parte dei propri dipendenti.

Per la gestione delle relazioni industriali SIT ha come riferimento quanto prevede la normativa vigente nei diversi stati in cui sono presenti 
i plant e le sedi commerciali del gruppo. L’azienda riconosce nelle Organizzazioni Sindacali firmatarie del contratto collettivo di lavoro 
nazionale e nelle loro rappresentanze territoriali le controparti naturali in tutti i confronti e trattative, siano esse di carattere economico - 
normativo finalizzate alla gestione di criticità legate all’organizzazione del lavoro ed al mantenimento del livello occupazionale.

Le relazioni industriali occupano uno spazio significativo nella gestione delle risorse umane tenuto altresì conto della ramificazione a livello 
geografico delle attività di SIT sia in Italia che all’estero. Nell’ambito delle strategie perseguite che, nel settore delle risorse umane sono 
finalizzate alla crescita e all’ottimizzazione della prestazione lavorativa, ivi compresi i livelli di sicurezza e qualità, SIT ha come obiettivo 
primario la valorizzazione del lavoro, la qualifica professionale e il miglioramento dei livelli di soddisfazione dei dipendenti nell’ambito 
delle regole fissate, come detto, dalla normativa di Legge e di Contratto. Strategico per il raggiungimento degli obiettivi è il coinvolgimento 
delle controparti sindacali in un sistema di relazioni industriali sempre più funzionale al perseguimento di risultati utili sia all’azienda sia ai 
dipendenti.

SIT, fermo restando quanto previsto dal CCNL in materia, sostiene l’importanza e la centralità del diritto di informazione quale elemento 
essenziale di un corretto e trasparente sistema di relazioni sindacali, improntato sul metodo del dialogo e dell’informativa preventiva, e, nel 
reciproco riconoscimento dei ruoli, delle prerogative e delle competenze. Nel ribadire l’importanza di questo principio, nell’ultimo anno SIT 
ha definito un modello di relazioni sindacali con incontri a cadenza mensile con tutte le RSU presenti in azienda con particolare riferimento 
alle tematiche legate ai piani di sviluppo della sicurezza, ivi comprese le modalità di attuazione dei piani stessi con particolare riferimento 
all’organizzazione del lavoro generale.

Inoltre, per tutti i plant italiani si sono svolti 8 incontri con le Organizzazioni sindacali territoriali provinciali per la discussione e il confronto 
sull’andamento aziendale e sulla produttività.

Con riferimento ai rapporti di lavoro dei dipendenti assunti all’estero viene data piena applicazione alle normative locali in tema di relazioni 
industriali, contratti, retribuzioni, assicurazione e previdenza in accordo alla normativa vigente in ciascun paese in cui SIT opera.

Per quel che riguarda gli stabilimenti produttivi in Italia, oltre che l’applicazione del contratto collettivo nazionale, viene assicurata alla quasi 
totalità dei dipendenti la copertura aggiuntiva della contrattazione di secondo livello che mira a valorizzare il coinvolgimento dei lavoratori 
nel raggiungimento degli obiettivi aziendali specifici di ogni singolo stabilimento.

RELAZIONI 
INDUSTRIALI

Nel corso dell’anno 2022 SIT ha 
proseguito e potenziato il sistema 
di relazioni industriali inserendo una 
figura tecnica specifica quale l’HR 
Industrial Relations Italy

Ogni incontro viene verbalizzato 
e firmato regolarmente da tutte 
le OOSS, comprese le RSU e la 
rappresentanza aziendale

Circa il 94% dei dipendenti del 
gruppo è coperto da contratti di 
contrattazione collettiva
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Nell’attuale scenario economico, è sempre più forte la tendenza delle aziende manifatturiere ad orientare le strategie e le scelte di business 
verso servizi a valore aggiunto per il cliente, in questo abilitati dalle tecnologie digitali quali ad esempio la realtà aumentata, l’IoT e 
l’intelligenza artificiale.

Questa macro-tendenza di rafforzare la centralità del cliente può sicuramente essere considerata sinergica alla sostenibilità ambientale, 
intesa, innanzitutto, come concreta opportunità di attuare un processo di trasformazione verso la neutralità carbonica e il contrasto al 
cambiamento climatico.

In tale contesto, la funziona Digital Transformation di SIT ha avviato l’implementazione di alcuni progetti di digital servitization.

Nell’ambito del più ampio contesto delle tecnologie dell’Industria 5.0, la strategia di digital servitization non solo consente di garantire 
una migliore prestazione economica ed una più profonda relazione con il cliente, basata sulla trasparenza delle informazioni scambiate e 
sull’integrazione di soluzioni personalizzate, ma è anche correlata con la realizzazione degli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Infatti, se da un lato la trasformazione digitale può migliorare l’efficienza dei processi aziendali generando insights significativi, dall’altro, la 
servitization può generare nuovo valore aggiunto per il cliente senza l’utilizzo di risorse fisiche, andando a monitorare ed a migliorare il ciclo 
di vita dei prodotti.

L’obiettivo di SIT è dunque quello di implementare progetti di digital servitization in un’ottica di sostenibilità economica e ambientale, 
partendo dalle logiche di servizio più semplici per spostarsi progressivamente verso l’offerta di servizi avanzati.

Come base per lo sviluppo di nuovi servizi, a fine 2022 è stato avviato lo sviluppo di una piattaforma e-commerce con l’obiettivo iniziale 
di gestire il mercato dei ricambi all’interno della piattaforma stessa. Tale piattaforma sarà un abilitatore digitale che darà la possibilità ai 
clienti di accedere alla propria pagina web dedicata, rivedere il proprio storico ordini, ricevere promozioni personalizzate ed essere sempre 
aggiornati sulle iniziative ed i contenuti marketing. Un miglior servizio quindi, con la possibilità di accesso in qualsiasi momento e tramite 
qualsiasi dispositivo.

Potrà inoltre essere la base attraverso la quale promuovere e commercializzare nuovi servizi, nonché fornire assistenza post-vendita. 
Ulteriore auspicio è che grazie all’e-commerce si possano raggiungere nuovi clienti e mercati.

Sempre in termini di servizio al cliente, tramite la piattaforma di gestione dei rapporti con i clienti CRM (Customer Relationship 
Management) di SIT, sarà possibile analizzare la soddisfazione del cliente tramite sondaggi ed elaborazione dei dati. Sarà anche possibile 
analizzare e calibrare al meglio domanda ed offerta, aiutando la supply chain nella gestione delle scorte. Inoltre, il sistema potrà esporre 
nelle proprie pagine le azioni introdotte da SIT per ridurre la propria impronta carbonica, aiutando l’utente a scegliere i prodotti che fondono 
efficienza, qualità e minor impatto ambientale.

DIGITAL 
TRANSFORMATION

In generale, il processo di servitization 
ha l’obiettivo di avvicinare maggiormente 
l’azienda al proprio cliente, completando 
l’offerta di prodotti fisici con la 
componente di servizio e proponendo 
soluzioni personalizzate
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Piattaforma AR

Nell’era della trasformazione digitale, la Realtà Aumentata rappresenta una soluzione innovativa e promettente, capace di rivoluzionare i 
processi di business in ottica sostenibile.

La realtà aumentata può essere pensata come un’estensione dell’ambiente dell’utente, che si arricchisce in tempo reale con informazioni 
digitali sovrapposte, come testi, grafica e contenuti multimediali. Questa tecnologia, in combinazione con lo streaming video in tempo reale 
tramite dispositivi indossabili, consente a due o più utenti di interagire visivamente, consentendo anche al personale non specializzato di 
eseguire le operazioni efficacemente, avendo entrambe le mani libere.

Molto spesso, infatti, gli operatori in campo si trovano a dover interagire con realtà di cui non hanno conoscenza approfondita, dovendo così 
ricorrere all’intervento di un tecnico esperto, il quale spesso deve affrontare una trasferta per fornire supporto. Senza questa tecnologia, una 
classica procedura di intervento risulterebbe maggiormente dispendiosa in termini di tempo e costi, oltre che poco sostenibile.

Nel gruppo SIT tale tecnologia è ad oggi utilizzata per diverse attività quali assistenza remota al cliente, collaborazione e formazione 
intercompany e svolgimento audit. Nel 2022, ad esempio, circa il 30% degli audit sui siti produttivi esteri sono stati effettuati tramite 
l’utilizzo della piattaforma di realtà aumentata e degli Smart Glasses, evitando trasferte a beneficio sia della tempestività di intervento sia 
della sostenibilità ambientale.

IoT di fabbrica

L’introduzione di un sistema IoT (Internet of Things) per l’acquisizione automatica ed in real-time di dati di produzione nelle nostre 
fabbriche permette un monitoraggio costante delle performance delle linee di produzione, per mezzo di una comunicazione bidirezionale 
tra macchine ed operatori.

La generazione e l’utilizzo digitale dei dati di fabbrica, infatti, permette a SIT di ottimizzare l’efficienza produttiva, la quale corrisponde 
anche ad un incremento in termini di sostenibilità ambientale.

Il passo successivo sarà quello di implementare dei KPIs solidi di riferimento, in linea con gli obiettivi aziendali di sostenibilità.

DIGITAL 
TRANSFORMATION

Il sistema IoT è un abilitatore 
fondamentale in ottica di 
miglioramento continuo, con 
obiettivo finale il raggiungimento 
della migliore efficienza possibile 
degli impianti

Questa tecnologia permette di evitare 
trasferte, impattando positivamente 
sia sulle emissioni di CO2 dei mezzi di 
trasporto, sia sui costi di viaggio
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Consolidando quanto già avviato negli anni precedenti, SIT ha continuato anche nel 2022 il percorso intrapreso in materia di trasformazione 
lean dei propri processi aziendali.

Lo scopo principale del progetto è quello di rendere i processi più snelli e misurabili con impatti positivi sull’efficientamento aziendale, 
sulla riduzione degli sprechi e conseguente riduzione dei consumi di energia, sul miglioramento delle condizioni di sicurezza e di salute 
dei lavoratori, nonché sul livello di servizio ai clienti.

Oltre a proseguire con l’estensione del Gemba Walk, una parte essenziale della filosofia di gestione Lean che ha lo scopo di consentire 
ai manager e ai team leader di osservare il processo di lavoro effettivo, interagire con i dipendenti, acquisire conoscenze sul processo ed 
esplorare opportunità di miglioramento continuo, nel corso del 2022, sono stati avviati dei progetti di miglioramento che hanno permesso 
ridurre gli scarti in linea e incrementare l’efficienza ottenendo un incremento della produttività nei principali stabilimenti del gruppo. Inoltre, 
sono stati mantenuti e perfezionati i KPI aziendali ed è proseguito il programma formativo di tutti i dipendenti sulle tematiche lean.

Nel 2022 anche lo stabilimento in Portogallo è stato incluso nel programma di Lean Transformation dove sono stati individuati 20 progetti 
di miglioramento che hanno coperto tutti gli ambiti aziendali, con una profonda revisione del processo di pianificazione della produzione, 
introducendo un nuovo sistema di KPI aziendali.

Il percorso di trasformazione lean si è accompagnato al percorso di trasformazione digitale dell’azienda, che ha portato non solo ad una 
ottimizzazione e ad un efficientamento dei principali processi, ma anche ad una loro progressiva digitalizzazione con l’utilizzo di sistemi 
Manufacturing Execution System (MES), tant’è che nei principali plant sono disponibili delle dashboard informatiche che evidenziano 
l’andamento di efficienza ed Overall Equipment Efficiency (OEE) delle principali macchine e processi.

Nel corso del 2022 è stato avviato il progetto Lean Supply Chain, con l’obiettivo di passare da una logica push ad una logica pull con 
l’effetto di migliorare il livello di servizio e la puntualità verso il cliente riducendo il livello complessivo di stock. Tale obiettivo si avvale anche 
dell’introduzione della tecnica Kanban su due reparti pilota, con l’adozione di un software specifico (KanbanBox).

Infine, allo scopo di creare una maggiore sinergia tra le attività di lean transformation e quelle che perseguono gli obiettivi di sostenibilità, 
nel corso del 2022 il Lean Transformation Manager è entrato a far parte del team aziendale che coordina tutte le attività legate allo 
sviluppo sostenibile del gruppo. Questa sinergia, che vede in comune una trasformazione culturale volta alla riduzione degli sprechi anche 
attraverso una profonda revisione dei processi aziendali, si tradurrà nell’adozione di azioni comuni nei plant e nell’Headquarter attraverso 
l’utilizzo del medesimo approccio di gestione.

LEAN 
TRANSFORMATION
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Il gruppo SIT è storicamente attento alle tematiche inerenti alla sicurezza dei dati e delle informazioni. In questo senso, ogni anno la società 
cerca di migliorare il livello di sicurezza consapevole che la minaccia del crimine cyber è sempre maggiore e sempre più aggressiva.

Già da alcuni anni la maggioranza dei server aziendali è stata trasferita presso data center specializzati nel mitigare i rischi di perdita e 
sottrazione dei dati, nel gestire soluzioni di disaster recovery e high availability, con il monitoraggio 24/7 della sicurezza e del funzionamento 
dei servizi per garantire tempi certi e veloci di recupero e ripartenza in caso di incidenti.

Nel 2022 gran parte dei sistemi di sicurezza aziendali sono stati rivisti e aggiornati, anche in termini di procedure e partner, in un’ottica 
focalizzata al miglioramento del monitoraggio del perimetro d’attacco da parte dei cyber criminali.

Il precedente sistema di endpoint protection, basato su sistemi machine learning e analisi comportamentale dei PC client, è stato ampliato 
acquisendo un servizio MDR (Managed Detection and Response) che ha come base un sistema software di analisi di tipo XDR (Extended 
Detection and Response). In tale modo i sistemi software individuano potenziali minacce e un team di analisti cyber interviene direttamente 
applicando le soluzioni necessarie.

Nel corso del 2022 sono state eseguite le attività di VA (Vulnerability Assessment) e PT (Penetration Test) ma, rispetto al 2021, anziché testare la 
robustezza della difesa perimetrale (Firewall, WAF, VPN), è stato scelto un approccio di attacco da interno. Utilizzando una sonda “Pentera”, strumento con 
elevata capacità di simulare diverse tipologie di attacchi informatici automatizzati, abbiamo testato la sicurezza dell’infrastruttura aziendale nell’ipotesi di 
un attacco che riesca a superare il primo muro di difesa, caso che si potrebbe realizzare con l’esfiltrazione delle password di uno degli utenti del gruppo.

L’output dei test ha mostrato delle vulnerabilità di sicurezza localizzate in apparati di rete, server e PC client. Sono state concluse le seguenti 
azioni di remediation per sanare le difettosità evidenziate:

	 • 	 Aggiornamento dei firmware degli switch

	 • 	 Adozione della piattaforma NinjaOne di remote monitoring e management di PC e server che viene utilizzata anche per 
		  l’aggiornamento del sistema operativo Windows e di software installati nei server e PC client.

Un secondo PT verrà concluso entro metà febbraio 2023 e in seguito verrà formalizzato un piano di intervento e risanamento.

Il programma di Cybersecurity Awareness aziendale, anche a seguito di quanto emerso dai VA/PT, è stato riproposto anche nel 2022. 
I report delle campagne mostrano un tasso di esposizione al phishing della popolazione aziendale in calo, ma anche una bassa percentuale di 
partecipazione ai corsi di formazione.

Tutte le iniziative in corso per la formazione in ambito di sicurezza sono state confermate per il 2023 e, in più, è in fase di valutazione una nuova 
piattaforma a supporto del programma di Cybersecurity Awareness il cui metodo di erogazione passa attraverso un’applicazione di MS Teams. 
Si è valutato che erogare i corsi in modo più immediato attraverso applicazioni note e di uso quotidiano possa costituire un ulteriore strumento 
per alzare il livello di partecipazione alla formazione della popolazione aziendale e, di conseguenza, ridurre l’esposizione al rischio.

Nella seconda metà del 2022 è stato avviato un POC (Proof of Concept) per l’acquisizione di un sistema DLP (Data Loss Prevention) ovvero 
un sistema per il monitoraggio e la prevenzione della perdita e/o del furto di dati dai repository aziendali. Il progetto verrà concluso a fine 
2023 quando, a seguito dei test eseguiti, verrà valutato se lo strumento presenta le caratteristiche di affidabilità e fruibilità richieste nonché se 
saranno presenti risorse adeguate al suo monitoraggio e alla sua gestione.

SICUREZZA 
DEI DATI E DELLE 
INFORMAZIONI

Il servizio SOC (Security Operation 
Center) prima separato tra MeteRSit 
e SIT è stato centralizzato, tutte 
le fonti dati sono state indirizzate 
verso un unico SIEM (Security 
Information and Event Management) 
che migliora la correlazione ed il 
controllo degli eventi perché generati 
da un maggior numero di sistemi 
server e di rete aziendali

Come ulteriore strumento di 
promozione di una consapevolezza 
aziendale in ambito di cybersecurity 
è stata creata una pagina web nella 
intranet aziendale

Il POC è limitato agli archivi MeteRSit
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Ad inizio 2022 è stata condotta una gap analysis sulla postura di sicurezza delle infrastrutture IT limitatamente al perimetro “business-Italia”, 
escludendo quindi gli stabilimenti produttivi. Da tale analisi è emerso evidente il fatto che le maggiori criticità non sono legate tanto alle 
infrastrutture o agli applicativi che l’azienda adotta per la propria difesa quanto invece ad una carenza di standardizzazione delle attività e 
formalizzazione in procedure IT per la gestione e il controllo dei sistemi e ad una progettualità dove la sicurezza non è sempre by design. 
Per garantirne l’oggettività, la gap analysis è stata realizzata sulla base del framework dei controlli previsti per lo standard ISO 27001. 
A conclusione del progetto sono state indentificate le procedure necessarie a ridurre il gap e l’indice dei loro contenuti.

A novembre 2022 MeteRSit ha ottenuto il rinnovo della certificazione ISO 27001 a seguito del superamento dell’audit di sorveglianza.

Inoltre, nel corso del 2022 è stato redatto un IRP (Incident Response Plan), in prima battuta ad alto livello, ovvero contenente le best practice applicabili ad 
ogni server in risposta ad un potenziale incidente che potrebbe causarne il blocco. Successivamente è stata condotta un’analisi delle funzioni aziendali 
volta ad indentificare, per ciascuna di esse, i flussi critici e quindi le applicazioni e i server che stanno alla base delle principali attività aziendali. Nel 2023 
l’IRP di alto livello predisposto nel 2022, correlato con le informazioni ricavate dall’analisi, verrà declinato in IRP specifici “processo-applicazione-server”.

È stato implementato un primo processo di Multi Factor Authentication (MFA) sui sistemi Microsoft Office e sui sistemi per i quali è stato 
applicato il Single Sign On basato su Office 365, in base al quale viene richiesta un’autenticazione a più fattori al momento di collegarsi con 
queste applicazioni su dispositivi non registrati o via web.

Nel corso del 2023 è prevista l’applicazione dell’autenticazione MFA anche alle console di gestione dei sistemi di virtualizzazione server, dei 
sistemi di backup e dei domain controller.

Da un punto di vista governance e policy nel 2022 è stato redatto il Regolamento per l’utilizzo delle risorse informatiche contenente le best 
practice per il corretto utilizzo degli asset aziendali in dotazione agli utenti. La policy è stata distribuita via web a tutti gli utenti che accedono 
alle risorse informatiche.

L’attività è già cominciata e ha portato 
alla definizione del primo flusso di 
“incident response” per un potenziale 
blocco dei sistemi server della linea 
produttiva di MeteRSit

L’MFA è stata applicata per il login 
alle console di amministrazione dei 
sistemi maggiormente critici come 
Endpoint Protection, di Firewall 
Management, Endpoint Management, 
Mobile Device Management

SICUREZZA 
DEI DATI E DELLE 
INFORMAZIONI

Altre iniziative significative in ambito sicurezza introdotte nel 2022:

• 	 L’attivazione del servizio in cloud Commvault Metallic che gestisce 	
	 il backup dei dati aziendali in Microsoft Office 365 e quindi delle 
	 caselle di posta elettronica, dei progetti Teams, delle cartelle OneDrive 
	 e dei siti SharePoint aziendali, con una retention di 10 anni

• 	 La crittografia dei dischi fissi dei PC laptop di SIT, già attivata in 
	 precedenza per MeteRSit, per prevenire accessi non autorizzati a 
	 dati aziendali in caso di furto e smarrimento dei PC

• 	 La configurazione del backup dei dati utente nei PC aziendali 
	 mediante sincronizzazione delle cartelle dati dei PC con OneDrive

Per quanto riguarda il 2023 sono previsti:

• 	 Il rilascio della procedura User and IT asset life-cycle management, 
	 che disciplinerà i processi di user on-boarding, user off-boarding, 
	 user role-change e IT asset replacement

• 	 La redazione e pubblicazione di tre ulteriori procedure in tema 
	 cybersecurity/IT:

		  • 	 Gestione dei fornitori

		  • 	 Change management

		  • 	 Asset management



124
SIT S.p.A. Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario 2022 - ai sensi del D. Lgs. 254/16

La Tassonomia Europea (Regolamento UE 2020/852) definisce sei obiettivi per identificare le attività economiche sostenibili dal punto di vista ambientale:

TASSONOMIA ESG DELL’UNIONE EUROPEA

N.B.: 	l’informativa fornita dalla Società, per l’esercizio 2022, si basa sull’attuale comprensione delle regole stabilite dalla normativa e potrebbe subire sostanziali modifiche 
nel corso dei prossimi esercizi, in linea con l’evoluzione regolamentare e con una maggiore conoscenza dei requisiti della Tassonomia.

1

2

3

4

5

6

Pertanto, un’attività economica è definita sostenibile dal punto di vista ambientale se:

	 •	 contribuisce in modo sostanziale al raggiungimento di uno o più dei sei obiettivi ambientali;

	 •	 non arreca un danno significativo a nessuno degli obiettivi ambientali (Do No Significant Harm - DNSH);

	 • 	 è svolta nel rispetto delle garanzie minime di salvaguardia.

Alla data della presente relazione, la valutazione effettuata da SIT si basa sulla normativa emessa dall’Unione Europea 
in riferimento ai primi due dei sei obiettivi ambientali previsti.

SIT ha condotto un’opportuna valutazione delle proprie attività, secondo quanto previsto dalla Tassonomia ESG 
dell’Unione Europea (UE).

Il gruppo SIT ha identificato alcune delle sue attività economiche come “eligible” e quindi idonee ad essere 
considerate “sostenibili dal punto di vista ambientale” ai sensi del Regolamento sulla Tassonomia e relativi 
atti delegati. Di seguito si riportano le principali “assumptions” alla base dell’analisi condotta, ed i risultati della 
valutazione delle attività di SIT in termini di eleggibilità.

Nel 2022, inoltre, alle società è richiesto di valutare il grado di “alignment” delle proprie attività considerate come 
“eligible”, secondo i criteri di vaglio tecnico che consentono di determinare a quali condizioni si possa considerare che 
un’attività economica contribuisce in modo sostanziale ai principi menzionati e se non arrechi un danno significativo 
a nessun altro obiettivo (DNSH – Do Not Significant Harm).

MITIGAZIONE DEI CAMBIAMENTI 

CLIMATICI

ADATTAMENTO AI CAMBIAMENTI 

CLIMATICI

USO SOSTENIBILE E LA PROTEZIONE 

DELLE RISORSE IDRICHE E MARINE

TRANSIZIONE VERSO UN’ECONOMIA 

CIRCOLARE

PREVENZIONE E CONTROLLO 

DELL’INQUINAMENTO

PROTEZIONE E RIPRISTINO DELLA 

BIODIVERSITÀ E DEGLI ECOSISTEMI
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ART.	 DESCRIZIONE	 DESCRIZIONE	 CATEGORIA

	 REGOLAMENTO UE 220/852 	 GRUPPO SIT – ATTIVITÀ ECONOMICHE ELEGGIBILI

3.1 FABBRICAZIONE DI TECNOLOGIE PER LE ENERGIE RINNOVABILI SVILUPPO, PRODUZIONE E VENDITA DI:
•	 PRODOTTI PER PELLET (VENTILATORI)
•	 PRODOTTI PER THERMALLY DRIVEN HEAT PUMPS
•	 PRODOTTI PER APPARECCHI IBRIDI
•	 PRODOTTI PER L’UTILIZZO DI FONTI ENERGETICHE SOLARE/TERMICO
•	 PRODOTTI PER L’UTILIZZO BIOMETANO
 

3.2 FABBRICAZIONE DI APPARECCHIATURE PER LA PRODUZIONE E L'USO DI IDROGENO SVILUPPO, PRODUZIONE E VENDITA DI: 
•	 PRODOTTI PER L’UTILIZZO DI H2 (SIA IN MISCELA, SIA 100%)
 

3.5 PRODUZIONE DI APPARECCHIATURE PER L’EFFICIENZA ENERGETICA DEGLI EDIFICI:
5.	 ELETTRODOMESTICI AD ALTA EFFICIENZA ENERGETICA
7.	 IMPIANTI DI RISCALDAMENTO E ACQUA CALDA SANITARIA
8.	 SISTEMI DI RAFFREDDAMENTO E VENTILAZIONE – HEAT RECOVERY UNITS
14.	PRODOTTI PER LA CONTABILIZZAZIONE DEL CALORE E CONTROLLI TERMOSTATICI
16.	PRODOTTI PER MONITORAGGIO E REGOLAZIONE SMART DEL RISCALDAMENTO
 

SVILUPPO, PRODUZIONE E VENDITA DI:
•	 VENTILATORI PER CAPPE
•	 PRODOTTI PER CALDAIE “CONDENSING”
•	 HEAT RECOVERY UNITS
•	 TERMOSTATI AMBIENTE
•	 ELETTRONICA E APP PER CAMINETTI

4.1 GENERAZIONE DI ELETTRICITÀ ATTRAVERSO L’UTILIZZO DI IMPIANTI SOLARI/FOTOVOLTAICI INVESTIMENTI E COSTI SOSTENUTI PER LA COSTRUZIONE DI:
•	 IMPIANTI FOTOVOLTAICI (ROVIGO E PADOVA)
•	 NUOVO BUILDING HEADQUARTER - R&D (PADOVA)
 

7.5 INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI STRUMENTI E DISPOSITIVI PER LA 
MISURAZIONE, LA REGOLAZIONE E IL CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI ENERGETICHE DEGLI EDIFICI; 

3.	 INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI CONTATORI INTELLIGENTI PER GAS

INTERO BUSINESS DEL SEGMENTO SMART GAS METERING

LA VALUTAZIONE DI “ELEGGIBILITÀ” E “ALLINEAMENTO”

La valutazione di eleggibilità delle attività economiche di SIT è stata condotta in assoluta coerenza con le assumptions adottate nel 2021, che afferiscono ai seguenti punti 
dell’Allegato 1 del regolamento (UE) 2020/852:

Le attività della Divisione Water Metering non risultano eligible ai fini della Tassonomia, in relazione agli obiettivi ambientali ad oggi regolati. La Società si riserva di effettuare ulteriori 
valutazioni, quando verranno esplicitati i criteri di valutazione relativi a tutti gli obiettivi ambientali previsti. Per quanto riguarda la valutazione di “allineamento” delle proprie attività, la 
Società ha condotto una specifica attività di analisi volta a identificare, all’interno del portafoglio di attività considerate come eleggibili, quelle che effettivamente risultino in linea con i 
criteri tecnici esplicitati dalla Tassonomia. L’assessment è stato condotto con il supporto del management aziendale dell’R&D, del Marketing Strategico e dell’Ingegneria di Produzione, 
che hanno analizzato le attività di sviluppo, produzione e commercializzazione dei prodotti SIT in relazione ai criteri tassonomici. Il Dipartimento di Amministrazione, Controllo e 
Finanza – AFC, ha strutturato i dati in base alle analisi svolte ed effettuato valutazioni coerenti alle “assumptions” adottate per restituire i dati percentuali di elegibility e alignment.

RICAVI
CAPEX
OPEX

CAPEX

RICAVI
CAPEX
OPEX
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•	 I ricavi analizzati al 31.12.2022 ammontano a 382 €/mln 
e comprendono i soli ricavi caratteristici delle Divisioni 
di business;

•	 I ricavi identificati come eleggibili ammontano a 240 €/mln, 
pari al 62,7% del totale dei ricavi oggetto di analisi;

•	 Rispetto al dato del 2021 la percentuale di ricavi eleggibili 
ha subito una leggera diminuzione (-1%) legata al mix di 
prodotti venduti;

•	 Le vendite del segmento Water Metering, pari a 24,2 €/mln, 
non sono state considerate eligible (come nel 2021);

•	 In relazione ai criteri tecnici della Tassonomia, i ricavi 
identificati come allineati ammontano a 169 €/mln e 
sono pari al 44,25% del totale dei ricavi analizzati;

•	 Per quanto riguarda il business Heating, le valutazioni di 
allineamento hanno portato a ad un totale di 121 €/mln. 

	 Sono stati considerati allineati tutti i ricavi relativi al business 
dello Smart Gas Metering (48 milioni di euro), attività che, per 
definizione, rientra a pieno nei criteri tassonomici.

•	 Gli investimenti oggetto di valutazione, effettuati nel 
corso del 2022, ammontano a 27 €/mln;

•	 Il totale delle Capex risultanti come eligible ammonta a 
22 €/mln, pari a circa l’82% del totale;

•	 La differenza in termini di % di eleggibilità rispetto 
al 2021 (69,8%), è dovuta al notevole impatto degli 
investimenti nel nuovo building, pari a circa 10,2 €/mln 
(1 €/mln nel 2021);

•	 Sono state considerate eligible tutte le Capex afferenti 
ai prodotti di cui alla valutazione dei ricavi, le Capex 
non direttamente riconducibili (che servono più linee) 
sono state attribuite in percentuale. Lo stesso criterio 
è stato adottato per la valutazione di alignment;

•	 Gli investimenti sul nuovo building sono al 100% eligible 
e aligned;

•	 L’analisi effettuata ha portato ad una percentuale di 
alignment delle Capex complessivamente al 69%, pari 
a 18,6 €/mln.

•	 Per la valutazione delle Opex sono stati presi in 
considerazione principalmente i costi di Ricerca 
e Sviluppo relativa ai prodotti rientranti nei 
criteri di eleggibilità della Tassonomia e i costi di 
manutenzione ordinaria di impianti e attrezzature 
funzionali alla produzione degli stessi, per un totale di 
circa 18,5 €/mln;

•	 Delle Opex analizzate risulta eligible un ammontare 
pari a circa 12 €/mln, che rappresentano il 64,6% del 
totale analizzato;

•	 Rispetto al 2021 (8,4€/mln pari 73,2%), la contrazione 
in termini di eleggibilità è dovuta principalmente 
all’aumento dei costi legati ad impianti ed attrezzature 
legati a prodotti non eleggibili;

•	 La valutazione di alignment per le Opex evidenzia una 
percentuale del 45,6%, pari a 8,4 €/mln.

ATTIVITÀ RICAVI % CAPEX % OPEX %
TOTALE 382.362 100% 27.055 100% 18.476 100%
NOT ELIGIBLE 142.607 37,30% 4.919 18,18% 6.543 35,42%

ELIGIBLE 239.755 62,70% 22.136 81,82% 11.933 64,58%
NOT ALIGNED 70.574 18,46% 3.519 13,01% 3.508 18,99%

ALIGNED 169.181 44,25% 18.617 68,81% 8.425 45,60%

TASSONOMIA ESG DELL’UNIONE EUROPEA – DATI DI RIEPILOGO (Euro/000)



127
SIT S.p.A. Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario 2022 - ai sensi del D. Lgs. 254/16

NOTA METODOLOGICA		  128

TABELLE DI DETTAGLIO		  129

	 MADE BY US		  129

		  Dati Fiscali del gruppo SIT – Rendicontazione per Paese	 129

	 MADE FOR FUTURE	 130

		  Qualità e Sicurezza dei Prodotti	 130

		  Consumi Energetici	 133

	 	 La Gestione dei Rifiuti	 133

		  Utilizzo Consapevole delle Risorse Idriche	 134

	 MADE WITH CARE	 134

		  Caratteristiche dell’organico 	 134

		  Diversità, Inclusione e Pari Opportunità	 138

		  La Valorizzazione delle Risorse	 139

		  Salute e Sicurezza dei Lavoratori	 139

GRI CONTENT INDEX		  141

RELAZIONE DELLA SOCIETÀ DI REVISIONE	 147

APPENDICE



128
SIT S.p.A. Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario 2022 - ai sensi del D. Lgs. 254/16

Il presente documento rappresenta la Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario (di seguito anche “Sustainability Report”, 
“Bilancio di Sostenibilità” o “DNF”) di SIT S.p.A, predisposta in conformità agli obblighi previsti dagli articoli 3 e 4 del D.Lgs. 254/16 (di seguito 
anche il “Decreto”), in riferimento all’esercizio 2022.

Come previsto dall’Art. 5, comma 1, lett. b) del D.lgs. 254/16 il presente documento costituisce una relazione distinta contrassegnata con 
apposita dicitura, ed è stato redatto in conformità ai Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards del 2021: opzione 
“in accordance”. In appendice al documento è presente il “GRI Content Index”, con il dettaglio dei contenuti rendicontati in conformità al GRI.

Il perimetro ed il periodo di rendicontazione sono coerenti con quelli della Relazione Finanziaria Annuale Consolidata al 31 dicembre 2022 di 
SIT S.p.A. La periodicità della pubblicazione del Bilancio è impostata secondo una frequenza annuale.

Per quanto riguarda i dati ambientali, non sono state consolidate le informazioni di MeteRSit UK e SIT Argentina S.r.l. perché considerate non 
materiali.

I dati e le informazioni riportate nel Sustainability Report 2022 sono confrontati con l’esercizio precedente, dove possibile. I dati quantitativi, 
laddove stimati, si basano sulle migliori informazioni disponibili o su “assumptions” di tipo statistico.

Il processo di raccolta dei dati e delle informazioni ai fini della redazione del presente documento è stato gestito in collaborazione con le 
funzioni aziendali di SIT, con l’obiettivo di consentire una chiara e precisa indicazione delle informazioni considerate significative per gli 
stakeholder secondo i principi di accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilità, completezza, contesto di sostenibilità, tempestività e 
verificabilità richiesti dai GRI Standards 2021.

SIT ha l’obbligo di includere nella DNF, a partire dalle pubblicazioni avvenute successivamente al 1° gennaio 2022, l’informativa richiesta 
dalla normativa sulla c.d. “Tassonomia UE” in relazione alle attività ecosostenibili condotte dal gruppo, relativamente alla quale si rimanda al 
paragrafo “Tassonomia ESG dell’Unione Europea”.

Ai sensi dell’Art. 10 del Regolamento Delegato UE 2021/2178 del 6 luglio 2021, tale informativa per l’esercizio 2022 riguarda la proporzione, 
rispetto al totale, del fatturato, investimenti e costi operativi del gruppo afferenti alle attività ammissibili alla Tassonomia con riferimento agli 
obiettivi di mitigazione ed adattamento al cambiamento climatico, come contemplate dagli allegati al Regolamento Delegato UE 2021/2139 
del 4 giugno 2021, oltre ad alcune informazioni di carattere qualitativo.

Il presente Bilancio di Sostenibilità è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di SIT S.p.A. in data 21 marzo 2023 ed è stato 
sottoposto ad esame limitato (“limited assurance engagement” secondo i criteri indicati dal principio ISAE 3000 Revised) da parte di Deloitte 
& Touche S.p.A. La verifica è stata svolta secondo le procedure indicate nella “Relazione della Società di Revisione Indipendente”, inclusa nel 
presente documento.

Il presente Report di Sostenibilità 2022, e le relazioni relative agli esercizi precedenti sono disponibili sul sito internet www.sitcorporate.it nella 
sezione “Sostenibilità”.

NOTA 
METODOLOGICA
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TABELLE DI DETTAGLIO

23) 	 Nella presente tabella, la voce “Ricavi verso terzi” è da intendersi nel senso più ampio, in quanto include tutti i ricavi, compresi quelli relativi alla gestione straordinaria, In particolar modo, sono inclusi anche (i) gli altri 
proventi, (ii) tutti i proventi straordinari e (iii) i proventi finanziari (a eccezione dei dividendi da altre società in perimetro) e qualsiasi voce straordinaria.

24) 	 La voce “Beni materiali” è pari alla somma dei valori contabili netti delle immobilizzazioni materiali e del magazzino, come risultanti dallo stato patrimoniale, di tutte le entità in perimetro in ciascuna giurisdizione fiscale di residenza.

NOMINAL TAX 
RATE

PAESI INCLUSI 
NEL RANGE

RICAVI VERSO 
TERZI23

RICAVI DA 
OPERAZIONI 

INFRAGRUPPO

RICAVI TOTALI 
(VALORE 

AGGREGATO)

RISULTATO 
ANTE IMPOSTE

IMPOSTE 
MATURATE

IMPOSTE 
PAGATE

BENI 
MATERIALI24

DIPENDENTI 
(AL 31/12/2022)

15,00% TUNISIA 62.208 39.324.547 39.386.755 2.108.608 36.634 77.748 22.709.861 298
16,00% ROMANIA 9.848.748 62.735.951 72.584.699 1.672.822 338.912 278.618 16.896.320 569
19,00% CECKIA 8.775 1.503.801 1.512.576 860.238 163.007 256.806 40.241 7
19,00% UNITED 

KINGDOM
- 13.177 13.177 - 228.597 - - 1.063 2

21,00% PORTOGALLO 24.754.634 69.326 24.823.960 2.232.421 554.576 499.297 8.305.128 235
25,00% OLANDA 39.864.194 3.993.170 43.857.364 2.802.465 679.375 666.508 12.463.517 81
30,00% GERMANIA 210.853 1.076.450 1.287.302 508.400 162.619 64.500 51.432 4
27,90% ITALIA 228.383.330 128.076.457 356.459.787 10.937.593 603.884 2.945.958 109.347.369 810

303.132.741 236.792.878 539.925.619 20.893.950 2.539.007 4.789.435 169.814.931 2.006

25,00% AMERICA - 3.779.677 3.779.677 1.624.881 404.558 597.873 - 6
26,50% CANADA - 310.332 310.332 97.116 25.557 94.732 - 1

- 4.090.009 4.090.009 1.721.997 430.115 692.605 - 7

25,00% ARGENTINA 446 30.064 30.510 651 - - - -
30,00% MESSICO 70.782.484 7.864.292 78.646.777 - 4.728.329 1.881.801 1.612.844 19.895.169 281

70.782.930 7.894.356 78.677.286 - 4.727.679 1.881.801 1.612.844 19.895.169 281

30,00% AUSTRALIA 7.078.519 68.797 7.147.316 618.977 192.701 239.995 4.138.812 5
25,00% CINA 23.262.930 2.251.041 25.513.971 947.886 - - 5.610.777 50

30.341.449 2.319.838 32.661.287 1.566.863 192.701 239.995 9.749.589 55

404.257.121 251.097.081 655.354.202 19.455.131 5.043.623 7.334.879 199.459.689 2.349

REGIONE

EMEA

NAFTA

LATAM

APAC

RANGE DI 
ALIQUOTA 

FISCALE

15%< x <20%

 
20%<= x <25%

 
x >= 25%

 

x >= 25%

x >= 25%

x >= 25%

DATI FISCALI DEL GRUPPO SIT – RENDICONTAZIONE PER PAESE

TOTALE EMEA

TOTALE NAFTA

TOTALE LATAM

TOTALE APAC

TOTALE COMPLESSIVO
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TABELLE DI DETTAGLIO
QUALITÀ E SICUREZZA DEI PRODOTTI

CERTIFICAZIONI DI SISTEMA 2022

STRUTTURA

SIT S.p.A.
SIT Romania S.r.l.
SIT Manufacturing N.A.
SIT Gas Controls Pty Ltd
S.I.T. Controls B.V.
SIT Manufacturing Suzhou Co. Ltd.
Plast Alfin S.a.r.l.
SIT Controls Tunisia S.u.a.r.l.
MeteRSit S.r.l.
JANZ - Contagem e Gestão de Fluídos, S.A.
SIT S.p.A. - Plant produttivo di Rovigo
SIT Romania S.r.l.
SIT Manufacturing N.A.
MeteRSit S.r.l. - Plant produttivo di Rovigo
MeteRSit S.r.l.- Laboratorio sede di Padova
MeteRSit S.r.l.
JANZ - Contagem e Gestão de Fluídos, S.A.
MeteRSit S.r.l.
JANZ - Contagem e Gestão de Fluídos, S.A.
MeteRSit S.r.l.

JANZ - Linear Metrologic Laboratory

JANZ - Water Meter Laboratory

CERTIFICAZIONE

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO/IEC 17025:2018
ISO/IEC 27001: 2013
EN 9100:2018
MID Mod. D

Atex Mod. D

NP EN 
ISO/IEC17025:2018

   

DESCRIZIONE

Conformità alla UNI EN ISO 9001:2015 Sistema Gestione Qualità

Conformità alla UNI EN ISO 14001:2015 Sistema Gestione Ambientale

Conformità alla UNI EN ISO/IEC 17025:2018 Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e taratura
Conformità alla UNI EN ISO 27001: 2013 Sistema di Gestione per la sicurezza delle Informazioni
Conformità alla AS9100:D / JISQ 9100:2016 / EN 9100:2018 per la produzione di particolari di precisione plastici e metallici
Rispondenza ai requisiti della Direttiva 2014/32/EU (direttiva Mid) 
MODULO D: Production, Final Product & Testing for measuring instruments 
Rispondenza ai requisiti della Direttiva 2014/34/EU (direttiva ATEX) 
MODULO D: CONFORMITÀ AL TIPO BASATA SULLA GARANZIA DELLA QUALITÀ DEL PROCESSO DI PRODUZIONE
Conformità alla UNI EN ISO 17025:2018 Testing and calibration of Linear Metrologic Laboratory according to 
Accreditation Technical Annex M0004
Conformità alla UNI EN ISO 17025:2018 Testing and calibration of Water Meter Laboratory according to Accreditation 
Technical Annex M0019-1 (calibrations) & Technical Annex L0405-1 (testing cold water meters DN15 to 50)
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TABELLE DI DETTAGLIO
QUALITÀ E SICUREZZA DEI PRODOTTI

CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO 2022

PRODOTTI
 

Valvole e termostati per la regolazione e sicurezza degli apparecchi a gas

Pressostati aria, Controlli multifunzionali e Sistemi di sicurezza, controllo e regolazione per apparecchi a gas

Controlli multifunzionali e Sistemi di sicurezza, controllo e regolazione per apparecchi a gas

Ventilatori per aspirazione fumi

Motori per l'utilizzo in cappe aspiranti

Sistema automatico di controllo della combustione per apparecchi a gas

Termostato di sicurezza per scaldabagni

Canne fumarie concentriche in alluminio; Canna fumaria in alluminio a parete singola; Sistema di 
canne fumarie parallele/concentriche in plastica

Telecomandi

Sistemi automatici di controllo della combustione, pressostati e Controlli multifunzionali per 
apparecchi a gas

Termostati Meccanici

Sistemi automatici di controllo della combustione e controlli multifunzionali per apparecchi a gas

Sistemi automatici di controllo della combustione e controlli multifunzionali per apparecchi a gas

Sistemi automatici di controllo della combustione e controlli multifunzionali per apparecchi a gas

Sistemi automatici di controllo della combustione, pressostati e Controlli multifunzionali per 
apparecchi a gas

Canne fumarie concentriche in alluminio; Canna fumaria in alluminio a parete singola; Sistema di 
canne fumarie parallele/concentriche in plastica

Sistemi automatici di controllo della combustione e controlli multifunzionali per apparecchi a gas

Piloti, Termocoppie e valvole termostatiche per apparecchi a gas

Piloti, Termocoppie, Ventilatori, telecomandi, controlli multifunzionali e sistemi di controllo della 
combustione

Ventilatore elettrico

Sistemi automatici di controllo della combustione e controlli multifunzionali per apparecchi a gas

CERTIFICAZIONE
 

Argentina - IGA

Australia - AGA

Australia - IAPMO

CB Test Certificate - IMQ

CB Test Certificate – Nemko

CB Test Certificate - TUV Rheinland

CE - DIN- CERTCO

CE - KIWA ITALIA

CE - Open Therm

CE GAR 2016_426 - DVGW

CE GAR 2016_426 - IMQ

CE GAR 2016_426 – KIWA NV

CE GAR 2016_426 – KIWA Cermet

UKCA – KIWA Gastec

UKCA - BSI

UKCA – SGS

CHINA - CGAC

Mexico - ANCE

North America - CSA

North America - INTERTEK

North America - UL

DESCRIZIONE

Conformità con i requisiti del Instituto de Gas Argentino

Conformità con i requisiti della Australian Gas Association

Conformità con i requisiti della certificazione GasMark

Conformità del prodotto elettrico/elettronico alle norme IEC

Conformità con i requisiti del mercato dell’Unione Europea

Conformità con i requisiti UKCA

Conformità con i requisiti China quality supervising and test for gas appliances

Conformità con i requisiti dell’ANCE - Asociación de Normalización y 
Certificación A.C.

Conformità con i requisiti della Canadian Standards Association

Conformità con i requisiti di certificazione Intertek ETL

Conformità con i requisiti di certificazione UL
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TABELLE DI DETTAGLIO
QUALITÀ E SICUREZZA DEI PRODOTTI

CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO 2022

PRODOTTI
 

Piloti, termocoppie, ventilatori estrazione fumi, ventilatori per caldaie a condensazione, sistemi di 
evacuazione dei fumi controlli multifunzionali e sistemi di controllo della combustione

Controlli multifunzionali per apparecchi a gas

x485xxx

A thermal-mass flow gas meter: X4851xx; X4852xx; X4853xx; X4854xx; X4855xx

A thermal-mass flow gas meter: X4851xx; X4852xx; X4853xx; X4854xx; X4855xx

Gas Meter Domusnext step 2.0 GPRS Type G10 – G16 – G25 – MMU16 – MMU25 – MMU40

Gas Meter Domusnext step 2.0 NBIOT Type G10 – G16 – G25 – MMU16 – MMU25 – MMU40

Gas Meter Domusnext step 2.0 C&I Zigbee Type MMU25 H2– MMU40 H2

MMU6 RC51.22 GSME

DOMUSNEXT 2.0 MMU6 DB-GSME

DOMUSNEXT 2.0 MMU6-H2 AND MMU40-H2

MMU6

MMU6 DB-GSME

DOMUSNEXT 2.0 MMU40 H2

DOMUSNEXT 2.0 MMU6 H2

JANZ - Water Meters
Volumetric: JV100, JV400, JV400e, JV600, JV600e, MSV1515, MSV2520, MSV3525
Single Jet: JM600, JM600e, JM300, JM300e, C300, C300e, CU1513, CU1513, CU2520
Multijet: MST3525, MST6025, MST6030, MST10040, MST15050, JT200 & JT250

CERTIFICAZIONE
 

UCRAINA - EURO - TYSK

VDE - VDE

OIML Certificate

MID Mod. B

MID Mod. B

Atex Mod.B

CPA  1.2

CPA  1.3

Smart Energy certified by Zigbee 
Alliance

Smart Energy certified by Zigbee 
Alliance

Smart Energy certified by Zigbee 
Alliance

MID Mod. B

DESCRIZIONE

Conformità con i requisiti di del mercato Ucraino

Certificazione di conformità alla sicurezza e qualità nelle tecnologie elettriche VDE

Rispondenza alla OIML R137-1 (2012)

Rispondenza ai requisiti della Direttiva 2014/32/EU (direttiva Mid) 
MODULO B: ESAME UE DEL TIPO

Rispondenza ai requisiti del regolamento MIR 2016 
MODULO B: ESAME DI TIPO

Rispondenza ai requisiti della Direttiva 2014/34/EU (direttiva ATEX)

Il prodotto è stato valutato secondo lo schema CPA e verificato con 
successo rispetto alla caratteristica di sicurezza delle apparecchiature di 
misurazione intelligente del gas versione 1.2 a livello Foundation.

Il prodotto è stato valutato in base allo schema CPA e verificato con 
successo rispetto alla caratteristica di sicurezza delle apparecchiature di 
misurazione intelligente del gas versione 1.3 a livello Foundation.

Il prodotto è stato valutato in base allo schema CPA e verificato con 
successo rispetto alla caratteristica di sicurezza delle apparecchiature di 
misurazione intelligente del gas versione 1.3 a livello Foundation.

Il prodotto ha superato tutti i requisiti pertinenti test in collaborazione con 
il programma di certificazione Smart Energy 1.4

Il prodotto ha superato tutti i requisiti pertinenti test in collaborazione con 
il programma di certificazione Smart Energy 1.4

Il prodotto ha superato tutti i requisiti pertinenti test in collaborazione con 
il programma di certificazione Smart Energy 1.4

Rispondenza ai requisiti della Direttiva 2014/32/EU (direttiva Mid) 
MODULO B: measuring instruments Water meters volumetric, single jet & 
multijet types
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26) 	 Il gruppo non ha modalità di smaltimento on-site quindi i numeri si riferiscono alla gestione dei rifiuti off-site

25)	 Per il calcolo dei consumi di energia in GJ sono stati utilizzati i 
coefficienti di conversione del UK Government GHG Conversion Factors 
for Company Reporting – DEFRA 2022 e 2021. Il consumo di gas GPL 
per i test eseguiti in laboratorio è stimato sulla base dell’acquisto di 
bombole durante l’anno di rendicontazione e non sull’effettivo consumo

CONSUMI ENERGETICI

LA GESTIONE DEI RIFIUTI

Unità di misura 2022 2021

Gas Naturale m3 2.030.470 2.485.887
Diesel L 142.650 126.852
GPL L 97.623 100.952
Benzina L 94.300 78.163
Energia elettrica acquistata kWh 32.465.485 33.063.826
      Di cui certificata GO kWh 501.000 546.000

Unità di misura (t) 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Non inviati a smaltimento Riutilizzo 1,44 3,73 0,18 - 2.546,29 3.251,13

Riciclo 32,23 42,18 820,35 1.134,82
Altro 403,07 600,50 1.289,03 1.469,90

Inviato a smaltimento Incenerimento
(incluso il recupero di 
energia)

1,86 - 16,89 28,40 1.287,98 1.522,91

Incenerimento
(termodistruzione)

3,70 4,94 4,58 8,67

Discarica 14,50 28,65 900,61 903,13
Altro 167,67 243,35 178,18 305,70

Totale 624,54 923,41 3.209,82 3.850,62 3.834,27 4.774,04

CONSUMI ENERGETICI ALL’INTERNO DELL’ORGANIZZAZIONE25

PESO DEI RIFIUTI PER TIPOLOGIA DI GESTIONE26

Pericolosi Non pericolosi Totale



134
SIT S.p.A. Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario 2022 - ai sensi del D. Lgs. 254/16

27)	 Al fine di identificare le aree a stress idrico è stato 
utilizzato l’Aqueduct Tool sviluppato dal World 
Resources Institute (WRI). Lo strumento del WRI 
è disponibile online alla pagina www.wri.org/
our-work/project/aqueduct. Per l’analisi, sono 
stati tenuti in considerazione i risultati emersi 
nella colonna “water stress”. I siti considerati a 
stress idrico (High and Extremely High) sono: 
Montecassiano, Monterrey, Brasov, Suzhou e siti 
in Tunisia. Con riferimento al prelievo da terze 
parti, in assenza di un’informazione specifica, 
è stata stimata la fonte del prelievo in base alle 
specificità del Paese. Si segnala che i dati sul 
prelievo di acqua riportano solamente l’acqua 
prelevata dagli stabilimenti produttivi del gruppo.

28) 	 Per quanto riguarda il consumo idrico in Messico, 
si segnala che nel corso del 2022 il principale 
contatore è stato sostituito per assolvere a 
obblighi di legge divenuti effettivi. Il nuovo 
apparecchio ha richiesto numerose tarature e 
certificazioni, di conseguenza il consumo di acqua 
relativo al 2022 è oggetto di stima, calcolata 
secondo procedure e regole stabilite dal Governo.

29) 	 Il totale della forza lavoro comprende i dipendenti 
di SIT e i lavoratori esterni. I lavoratori esterni 
tengono conto di: interinali/somministrati, 
contratti a progetto, stagisti e agenti, i quali 
generalmente svolgono funzioni legate alle 
operation all’interno dei plant. Si segnala che con 
riferimento ai lavoratori esterni nel 2021 sono 
inclusi solo i lavoratori interinali/somministrati. 
Inoltre, nel Bilancio Finanziario Consolidato sono 
considerati solo gli interinali.

30) 	 Le percentuali di assunzioni e turnover dei dipendenti sono state calcolate sul rispettivo totale di 
dipendenti (per fascia di età, genere e area geografica) risultante a fine periodo di rendicontazione.

UTILIZZO CONSAPEVOLE DELLE RISORSE IDRICHE

Fonte del prelievo (Mega Litri) Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico

Tutte le 
aree

Aree a 
stress 
idrico

Acque sotterranee (totale) 40,5 40,8 52,4 52,4
Acqua dolce (≤ 1000 mg/L solidi disciolti totali) 0,00 0,2 - -
Altra acqua (> 1000 mg/L solidi disciolti totali) 40,5 40,5 52,4 52,4
Acqua di parti terze (totale) 97,7 18,3 90,3 18,7
Acqua dolce (≤ 1000 mg/L solidi disciolti totali) di cui. 97,7 18,3 90,3 18,7
Acque superficiali - 2,1 - 1,8
Acque sotterranee - 16,0 - 16,5
Acque di processo - 0,3 - 0,5
Totale prelievo di acqua28 138,2 59,1 142,6 71,1

PRELIEVI D’ACQUA PER FONTE27

2022 2021

CARATTERISTICHE DELL’ORGANICO

N. persone 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dipendenti 973 1.027 1.376 1.476 2.349 2.503
Lavoratori esterni 93 99 159 212 252 311
Totale 1.066 1.126 1.535 1.688 2.601 2.814

TOTALE FORZA LAVORO AL 31 DICEMBRE29

Uomini Donne Totale

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 162 95 9 266 27,3%
Donne 331 255 25 611 44,4%
Totale 493 350 34 877 37,3%
Rate 117,9% 27,9% 5,0% 37,3% -

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 179 113 28 320 32,9%
Donne 345 296 70 711 51,7%
Totale 524 409 98 1.031 43,9%
Rate 125,4% 32,6% 14,5% 43,9% -

NUOVI ASSUNTI NEL GRUPPO PER GENERE ED ETÀ NEL 202230 USCITE DAL GRUPPO PER GENERE ED ETÀ NEL 2022
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N. persone 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Tempo indeterminato 854 910 1.101 1.269 1.955 2.179
Tempo determinato 119 117 275 207 394 324
Ore non garantite 0 - 0 - 0 -
Totale 973 1.027 1.376 1.476 2.349 2.503

N. persone 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Full-time 960 1.014 1.306 1.407 2.266 2.421
Part-time 13 13 70 69 83 82
Totale 973 1.027 1.376 1.476 2.349 2.503

N. persone 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Tempo indeterminato 804 797 783 848 288 446 55 57 25 31 1.955 2.179
Tempo determinato 6 9 115 144 0 - 0 - 273 171 394 324
Ore non garantite 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Totale 810 806 898 992 288 446 55 57 298 202 2.349 2.503

DIPENDENTI PER GENERE E TIPOLOGIA CONTRATTUALE AL 31 DICEMBRE

DIPENDENTI PER GENERE E TIPOLOGIA DI IMPIEGO AL 31 DICEMBRE

DIPENDENTI PER AREA GEOGRAFICA E TIPOLOGIA CONTRATTUALE AL 31 DICEMBRE

Uomini

Uomini

Italia Europa Americhe Asia/Pacifico Africa Totale

Donne

Donne

Totale

Totale

N. persone 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Full-time 758 755 868 963 288 446 54 55 298 202 2.266 2.421
Part-time 52 51 30 29 - - 1 2 - - 83 82
Totale 810 806 898 992 288 446 55 57 298 202 2.349 2.503

DIPENDENTI PER AREA GEOGRAFICA E TIPOLOGIA DI IMPIEGO AL 31 DICEMBRE

Italia Europa Americhe Asia/Pacifico Africa Totale
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31) 	 Le percentuali di assunzioni e turnover dei dipendenti sono state calcolate sul rispettivo totale di 
dipendenti (per fascia di età, genere e area geografica) risultante a fine periodo di rendicontazione.

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 238 138 24 400 38,9%
Donne 421 320 45 786 53,3%
Totale 659 458 69 1.186 47,4%
Rate 131,3% 34,5% 10,2% 47,4%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 25 25 4 54 10,9%
Donne 7 9 0 16 5,1%
Totale 32 34 4 70 8,6%
Rate 56,1% 8,2% 1,2% 8,6%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 32 21 5 58 22,1%
Donne 38 70 24 132 20,8%
Totale 70 91 29 190 21,2%
Rate 61,4% 19,4% 9,2% 21,2%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 216 117 34 367 35,7%
Donne 386 326 77 789 53,5%
Totale 602 443 111 1.156 46,2%
Rate 119,9% 33,4% 16,5% 46,2%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 5 15 11 31 6,3%
Donne 2 17 14 33 10,4%
Totale 7 32 25 64 7,9%
Rate 12,3% 7,7% 7,4% 7,9%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 44 39 14 97 36,9%
Donne 49 88 52 189 29,8%
Totale 93 127 66 286 31,8%
Rate 81,6% 27,0% 21,0% 31,8%

NUOVI ASSUNTI NEL GRUPPO PER GENERE ED ETÀ NEL 202131

NUOVI ASSUNTI PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (ITALIA)

NUOVI ASSUNTI PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (EUROPA)

USCITE DAL GRUPPO PER GENERE ED ETÀ NEL 2021

USCITE PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (ITALIA)

USCITE PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (EUROPA)

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 60 15 0 75 69,4%
Donne 111 67 0 178 98,9%
Totale 171 82 0 253 87,8%
Rate 185,9% 46,6% 0% 87,8%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 93 30 1 124 114,8%
Donne 174 110 3 287 159,4%
Totale 267 140 4 411 142,7%
Rate 290,2% 79,5% 20,0% 142,7%

NUOVI ASSUNTI PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (AMERICHE) USCITE PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (AMERICHE)
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32) 	 Con riferimento ai dirigenti assunti localmente ci si riferisce ai dirigenti del gruppo di nazionalità 
del Paese di riferimento dove il gruppo opera. La location significativa di operatività è considerata 
con riferimento a tutti i Paesi in cui il gruppo è presente.

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 3 2 0 5 38,5%
Donne 3 7 0 10 23,8%
Totale 6 9 0 15 27,3%
Rate 300,0% 18,0% 0% 27,3%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 4 2 1 7 53,8%
Donne 3 7 0 10 23,8%
Totale 7 9 1 17 30,9%
Rate 350,0% 18,0% 33,3% 30,9%

NUOVI ASSUNTI PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (ASIA/PACIFICO) USCITE PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (ASIA/PACIFICO)

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 42 32 0 74 77,9%
Donne 172 102 1 275 135,5%
Totale 214 134 1 349 117,1%
Rate 139,9% 93,1% 100,0% 117,1%

< 30 anni 30-50 anni > 50 anni Totale Rate
Uomini 33 27 1 61 64,2%
Donne 117 74 1 192 94,6%
Totale 150 101 2 253 84,9%
Rate 98,0% 70,1% 200,0% 84,9%

NUOVI ASSUNTI PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (AFRICA) USCITE PER GENERE ED ETÀ NEL 2022 (AFRICA)

Uomini Donne Totale
Dirigenti totali 38 4 42
Dirigenti assunti localmente 35 4 39
Percentuale di dirigenti assunti localmente 92% 100% 93%

Uomini Donne Totale
Dirigenti totali 34 4 38
Dirigenti assunti localmente 32 4 36
Percentuale di dirigenti assunti localmente 94% 100% 95%

DIRIGENTI ASSUNTI DALLA COMUNITÀ LOCALE AL 31 DICEMBRE 202232 DIRIGENTI ASSUNTI DALLA COMUNITÀ LOCALE AL 31 DICEMBRE 2021
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DIVERSITÀ, INCLUSIONE E PARI OPPORTUNITÀ

< 30 30-50 > 50 Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0 19 23 42 38 4 42
Impiegati 98 350 178 626 443 183 626
Operai 320 886 475 1.681 492 1.189 1.681
Totale 418 1.255 676 2.349 973 1.376 2.349

< 30 30-50 > 50 Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0,0% 45,2% 54,8% 100% 90,5% 9,5% 100%
Impiegati 15,7% 55,9% 28,4% 100% 70,8% 29,2% 100%
Operai 19,0% 52,7% 28,3% 100% 29,3% 70,7% 100%
Totale 17,8% 53,4% 28,8% 100% 41,4% 58,6% 100%

< 30 30-50 > 50 Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0 17 21 38 34 4 38
Impiegati 73 335 176 584 399 185 584
Operai 429 975 477 1.881 594 1.287 1.881
Totale 502 1.327 674 2.503 1.027 1.476 2.503

< 30 30-50 > 50 Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0% 44,7% 55,3% 100% 89,5% 10,5% 100%
Impiegati 12,5% 57,4% 30,1% 100% 68,3% 31,7% 100%
Operai 22,8% 51,8% 25,4% 100% 31,6% 68,4% 100%
Totale 20% 53% 27% 100% 41% 59% 100%

NUMERO DI DIPENDENTI DEL GRUPPO PER FASCE DI ETÀ, GENERE E CATEGORIA PROFESSIONALE AL 31 DICEMBRE 2022

PERCENTUALE DEI DIPENDENTI DEL GRUPPO PER FASCE DI ETÀ, GENERE E CATEGORIA PROFESSIONALE AL 31 DICEMBRE 2022

NUMERO DI DIPENDENTI DEL GRUPPO PER FASCE DI ETÀ, GENERE E CATEGORIA PROFESSIONALE AL 31 DICEMBRE 2021

PERCENTUALE DEI DIPENDENTI DEL GRUPPO PER FASCE DI ETÀ, GENERE E CATEGORIA PROFESSIONALE AL 31 DICEMBRE 202133

33) 	 Le percentuali sono state calcolate sul rispettivo totale di dipendenti (per categoria, fascia di età e genere) risultante a fine periodo di rendicontazione.
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LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI 

Ore totali
uomini

Ore totali
donne

Ore
totali

Ore
medie

Ore totali
uomini

Ore totali
donne

Ore
totali

Ore
medie

Dirigenti 420 310 730 17,4 993 111 1.105 29,1
Impiegati 15.497 5.036 20.533 32,8 21.303 7.758 29.062 49,8
Operai 17.999 21.348 39.346 23,4 9.399 28.910 38.310 20,4
Totale 33.915 26.693 60.609 25,8 31.699 36.780 68.476 27,4
Ore medie 34,9 19,4 25,8 - 30,9 24,8 27,4 -

ORE DI FORMAZIONE EROGATE NEL 202234

2022 2021

Uomini Donne Totale
Infortuni registrati 9 7 16
     Di cui mortali - - -
     Di cui con gravi conseguenze 1 - 1

Uomini Donne Totale
Infortuni registrati - - -
     Di cui mortali - - -
     Di cui con gravi conseguenze - - -

Uomini Donne Totale
Indice di frequenza degli infortuni35 5,26 2,93 3,90
Indice di mortalità - - -
Indice di frequenza di infortuni con gravi 
conseguenze

0,58 - 0,24

Uomini Donne Totale
Indice di frequenza degli infortuni36 - - -
Indice di mortalità - - -
Indice di frequenza di infortuni con gravi 
conseguenze

- - -

NUMERO TOTALE DI INFORTUNI DEI DIPENDENTI NEL 2022

NUMERO TOTALE DI INFORTUNI DEI LAVORATORI ESTERNI NEL 2022

INDICI DI FREQUENZA DEGLI INFORTUNI DEI DIPENDENTI NEL 2022

INDICI DI FREQUENZA DEGLI INFORTUNI DEI LAVORATORI ESTERNI NEL 2022

34) 	 Il numero totale delle ore di formazione è in parte frutto di stime, basate sui piani formativi definiti ad inizio anno. Si segnala che il totale delle ore di formazione differisce da quanto 
riportato nel Bilancio Finanziario Consolidato, in quanto nel presente documento vengono considerati solo i dipendenti del gruppo.

35) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza è calcolato tramite il rapporto tra il numero di infortuni e il totale 
delle ore lavorate nello stesso periodo, moltiplicato per 1.000.000.

36) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza è calcolato tramite il rapporto tra il numero di infortuni e il totale 
delle ore lavorate nello stesso periodo, moltiplicato per 1.000.000.
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Uomini Donne Totale
Infortuni registrati 11 7 18
     Di cui mortali - - -
     Di cui con gravi conseguenze - 1 1

Uomini Donne Totale
Indice di frequenza degli infortuni37 6,16 2,76 4,17
Indice di mortalità - - -
Indice di frequenza di infortuni con gravi 
conseguenze

- 0,39 0,23

NUMERO TOTALE DI INFORTUNI DEI DIPENDENTI NEL 2021 INDICI DI FREQUENZA DEGLI INFORTUNI DEI DIPENDENTI NEL 2021

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Ore lavorate38 1.712.159 2.391.739 4.103.898 1.786.742 2.533.742 4.320.567

ORE LAVORATE DAI DIPENDENTI

2022 2021

Uomini Donne Totale
Infortuni registrati - 1 1
     Di cui mortali - - -
     Di cui con gravi conseguenze - - -

Uomini Donne Totale
Indice di frequenza degli infortuni39 - 3,25 2,27
Indice di mortalità - - -
Indice di frequenza di infortuni con gravi 
conseguenze

- - -

NUMERO TOTALE DI INFORTUNI DEI LAVORATORI ESTERNI NEL 2021 INDICI DI FREQUENZA DEGLI INFORTUNI DEI LAVORATORI ESTERNI NEL 2021

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Ore lavorate 135.154 272.068 407.222 132.917 307.667 440.584

ORE LAVORATE DAI LAVORATORI ESTERNI

2022 2021

37) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza è calcolato tramite il rapporto tra il numero di infortuni e il totale 
delle ore lavorate nello stesso periodo, moltiplicato per 1.000.000.

39) 	 Il calcolo dell’indice di frequenza è calcolato tramite il rapporto tra il numero di infortuni e il totale 
delle ore lavorate nello stesso periodo, moltiplicato per 1.000.000.

38) 	 Il numero totale di ore lavorate è in parte frutto di stime, basate sulle ore di lavoro previste da contratto e il numero di dipendenti al 31.12.
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GRI 2: 
Informativa 
generale (2021)

2-1 	 Dettagli organizzativi
2-2 	 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione
2-3 	 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto
2-4 	 Revisione delle informazioni
2-5 	 Assurance esterna
2-6 	 Attività, catena del valore e altri rapporti di business
2-7 	 Dipendenti
2-8 	 Lavoratori non dipendenti
2-9 	 Struttura e composizione della governance

2-10 	 Nomina e selezione del massimo organo di governo

2-11 	 Presidente del massimo organo di governo

2-12 	 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti
2-13 	 Delega di responsabilità per la gestione degli impatti
2-14 	 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilità

2-15 	 Conflitti di interesse
2-16 	 Comunicazione delle criticità
2-17 	 Conoscenze collettive del massimo organo di governo

2-18 	 Valutazione delle performance del massimo organo di governo
2-19 	 Norme riguardanti le remunerazioni

2-20 	 Procedura di determinazione della Retribuzione

13; 18; 20-22; 128; 150
13; 18; 128
128; 150
128
128; 147-149
13; 18-22; 72-76; 128
92; 134-136
92; 134
46-47;
Relazione di Corporate Governance
46-47
Relazione di Corporate Governance
46-47
Relazione di Corporate Governance
Relazione di Corporate Governance
26-27; 45-47
26; 45-47; 128 
Relazione di Corporate Governance
Relazione di Corporate Governance
49-60
26-27; 45
Relazione di Corporate Governance
Relazione di Corporate Governance
48
Relazione sulla Remunerazione
48
Relazione sulla Remunerazione

DICHIARAZIONE D’USO 	 SIT S.p.A. ha presentato una rendicontazione in conformità agli Standard GRI per il periodo 1° gennaio 2022 – 31 dicembre 2022

GRI 1 UTILIZZATO 	 GRI 1 – Principi Fondamentali – versione 2021

STANDARD DI SETTORE GRI PERTINENTI 	 N/A

GRI CONTENT INDEX

INFORMATIVA GENERALE

GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
	 REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
	 OMESSI
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GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
OMESSI

INFORMATIVA GENERALE

GRI 2:
Informativa 
generale (2021)

2-21 	 Rapporto di retribuzione totale annuale

2-22 	 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile
2-23 	 Impegni in termini di policy
2-24 	 Integrazione degli impegni in termini di policy
2-25 	 Processi volti a rimediare impatti negativi
2-26 	 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni
2-27 	 Conformità a leggi e regolamenti 

2-28 	 Appartenenza ad associazioni
2-29 	 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder
2-30 	 Accordi di contrattazione collettiva

103
Relazione sulla Remunerazione

2-3
45; 58-61; 108-109
30; 45-47; 49-57; 72-76; 96-100
31-32; 58-61
58-61
60
Nel corso dell’anno 2022 Plast Alfin 
(Tunisia) ha ricevuto e pagato una 
sanzione amministrativa riferita al 
periodo 2019-2021 dovuta per la 
maggior parte al mancato pagamento 
di contributi sociali sul servizio di 
shuttle bus e al mancato pagamento di 
contributi sociali su benefit in natura. 
L’importo è di circa 14.000 euro
62-64
31-32; 34
117

GRI 2-21 
a. e b.

a. Informazioni 
non disponibili/
incomplete a 
livello di gruppo

a. Le informazioni sono 
state fornite solo per SIT 
S.p.A. e MeteRSit S.r.l, 
il gruppo si impegna ad 
integrare le informazioni 
per tutte le società del 
perimetro, così come 
richiesto dal GRI nel 
breve periodo

GRI 3: Tematiche 
materiali (2021)

3-1	 Processo di determinazione dei temi materiali
3-2	 Elenco dei temi materiali

33-34
35-38

TEMATICHE MATERIALI
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GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 201: Prestazione economica 
(2016)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 202: Presenza sul mercato 
(2016)

3-3	 Gestione dei temi materiali
201-1	Valore economico direttamente generato e distribuito

3-3	 Gestione dei temi materiali
202-1	Rapporto tra i salari base standard per genere rispetto al salario 

minimo locale
202-2	Percentuale di dirigenti assunti attingendo dalla comunità locale

35; 40-42
42

35; 40-41
102

137

PERFORMANCE ECONOMICA

PRESENZA SUL MERCATO

GESTIONE RESPONSABILE DELLA CATENA DI FORNITURA

3-3	 Gestione dei temi materiali
204-1	Proporzione della spesa effettuata a favore di fornitori locali

36; 72-76
73

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 204: Prassi di 
approvvigionamento (2016)

COMPLIANCE A LEGGI E REGOLAMENTI

3-3 	 Gestione dei temi materiali
205-3 	Incidenti confermati di corruzione e misure adottate

35; 60-61
60-61; Nel corso del 2022 non sono stati 
rilevati episodi di corruzione attiva e/o 
passiva all’interno del gruppo

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 205: Anticorruzione (2016)

GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
	 REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
	 OMESSI

ETICA E INTEGRITÀ DI BUSINESS

3-3 	 Gestione dei temi materiali
207-1 	Approccio alle imposte
207-2 	Governance relativa alle imposte, controllo e gestione del rischio
207-3 	Coinvolgimento degli stakeholder e gestione delle preoccupazioni 

correlate alle imposte
207-4 	Rendicontazione per Paese

35
57
57
57

18; 22; 129

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 207: Tasse (2019)
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CONSUMI ENERGETICI

RISORSE IDRICHE

3-3 	 Gestione dei temi materiali
302-1 	Consumo di energia interno all’organizzazione

36; 79-81
79; 133

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 302: Energia (2016)

3-3 	 Gestione dei temi materiali
303-1 	Interazioni con l’acqua come risorsa condivisa
303-2 	Gestione degli impatti legati allo scarico dell’acqua
303-3 	Prelievo idrico

36; 86-87
86-87
86-87
87; 134

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 303: Acqua ed effluenti (2018)

EMISSIONI

3-3 	 Gestione dei temi materiali
305-1 	Emissioni di gas a effetto serra (GHG) dirette (Scope 1)
305-2 	Emissioni di gas a effetto serra (GHG) indirette da consumi energetici (Scope 2)
305-6 	Emissioni di sostanze che riducono lo strato di ozono (ODS)
305-7 	Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni nell’aria rilevanti

36; 77-84
80
80
80
84

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 305: Emissioni (2016)

GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
	 REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
	 OMESSI

SCARICHI E RIFIUTI

3-3	 Gestione dei temi materiali
306-1	Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti
306-2	Gestione di impatti significative correlati ai rifiuti
306-3	Rifiuti generati
306-4	Rifiuti non conferiti in discarica
306-5	Rifiuti conferiti in discarica

36; 85
85
85
85; 133
133
133

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 306: Rifiuti (2020)

3-3	 Gestione dei temi materiali
401-1	 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti (turnover)
404-1	Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente

37; 91-105
134; 136-137
99; 139

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 401: Occupazione (2016)
GRI 404: Formazione e Istruzione 
(2016)

GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE
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3-3	 Gestione dei temi materiali
402-1	Periodi minimi di preavviso in merito alle modifiche operative

37; 117
Il periodo minimo di preavviso è definito 
all’interno dei Contratti Collettivi Nazionali 
di Lavoro, ove presenti, e dalle leggi in 
vigore nei Paesi in cui il gruppo è operativo.

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 402: Gestione del lavoro e delle 
Relazioni Sindacali (2016)

RELAZIONI INDUSTRIALI

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

3-3	 Gestione dei temi materiali
403-1	Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro
403-2	Identificazione del pericolo, valutazione del rischio e indagini sugli incidenti
403-3	Servizi di medicina per il lavoro
403-4	Partecipazione e consultazione dei lavoratori in merito a programmi 
	 di salute e sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione.
403-5	Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro
403-6	Promozione della salute dei lavoratori
403-7	Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza 

sul lavoro all’interno delle relazioni commerciali
403-9	Infortuni sul lavoro

37; 110-112
110-112
55
110-112
110-111

96; 99; 110
110-112
110-112

111; 139-140

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 403: Salute e Sicurezza sul 
Lavoro (2018)

GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
	 REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
	 OMESSI

3-3	 Gestione dei temi materiali
405-1	Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti

406-1 	Episodi di discriminazione e misure correttive adottate

37; 106-109
46; 138

Attualmente pende un ricorso avverso un 
licenziamento comminato da SIT S.p.A. per fatti di 
discriminazione il cui esito appare ancora incerto.

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 405: Diversità e pari 
Opportunità (2016)
GRI 406: Non discriminazione 
(2016)

DIVERSITY, INCLUSION & EQUAL OPPORTUNITIES

3-3 	 Gestione dei temi materiali
413-1 	Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità locali, 

valutazioni d’impatto e programmi di sviluppo

37; 113-116
113-116

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 413: Comunità locali (2016)

IMPEGNO NELLA COMUNITÀ LOCALE
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QUALITÀ E SICUREZZA DEL PRODOTTO

3-3 	 Gestione dei temi materiali
416-2 	Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e sulla 

sicurezza di prodotti e servizi

36; 88-89; 130-132
Nel corso del 2022, il gruppo non ha registrato 
casi di non conformità legati agli impatti sulla 
salute e sicurezza di prodotti e servizi.

GRI 3: Tematiche materiali (2021)
GRI 416: Salute e sicurezza dei 
clienti (2016)

GRI STANDARD	 INFORMATIVA	 UBICAZIONE	 OMISSIONE
	 REQUISITI	 RAGIONE	 SPIEGAZIONE
	 OMESSI

RICERCA E SVILUPPO E INNOVAZIONE SOSTENIBILE

ECONOMIA CIRCOLARE

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

DIRITTI UMANI

CULTURA DELLA SOSTENIBILITÀ

WELFARE E WELL BEING

DIGITAL TRANSFORMATION

LEAN TRANSFORMATION

RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI

CORPORATE GOVERNANCE

GESTIONE DEI RISCHI

3-3 	 Gestione dei temi materiali 36; 67-70GRI 3: Tematiche materiali (2021)

3-3 	 Gestione dei temi materiali

3-3 	 Gestione dei temi materiali

35; 43

37; 108-109

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

3-3 	 Gestione dei temi materiali

3-3 	 Gestione dei temi materiali

3-3 	 Gestione dei temi materiali

37; 91

37; 103-105

38; 119-120

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

3-3 	 Gestione dei temi materiali

 3-3 	 Gestione dei temi materiali

38; 121

35; 62-64

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

 3-3 	 Gestione dei temi materiali

3-3 	 Gestione dei temi materiali

35; 46-48

35; 49-57

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

GRI 3: Tematiche materiali (2021)

3-3 	 Gestione dei temi materiali 36; 70-71GRI 3: Tematiche materiali (2021)
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RELAZIONE 
DELLA SOCIETÀ 
DI REVISIONE
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RELAZIONE DELLA SOCIETÀ DI REVISIONE INDIPENDENTE 

SULLA DICHIARAZIONE CONSOLIDATA DI CARATTERE NON FINANZIARIO 
AI SENSI DELL’ART. 3, C. 10, D.LGS. 254/2016 E DELL’ART. 5 REGOLAMENTO CONSOB 

ADOTTATO CON DELIBERA N. 20267 DEL GENNAIO 2018 
 
 
Al Consiglio di Amministrazione di  
SIT S.p.A. 
 
 
Ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito 
“Decreto”) e dell’articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di effettuare 
l’esame limitato (“limited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non 
finanziario di SIT S.p.A .e sue controllate (di seguito “Gruppo SIT” o “Gruppo”) relativa all’esercizio chiuso 
al 31 dicembre 2022 predisposta ex art. 4 del Decreto, e approvata dal Consiglio di Amministrazione in 
data 21 marzo 2023 (di seguito “DNF”). 
 
L’esame limitato da noi svolto non si estende alle informazioni contenute nel paragrafo “Tassonomia ESG 
dell’Unione Europea” della DNF, richieste dall’art. 8 del Regolamento europeo 2020/852. 
 
Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per la DNF 
 
Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformità a quanto richiesto dagli 
articoli 3 e 4 del Decreto e ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti dal 
GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards”), da essi individuati come standard di 
rendicontazione. 
 
Gli Amministratori sono altresì responsabili, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo 
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di una DNF che non contenga errori 
significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali.  
 
Gli Amministratori sono responsabili inoltre per l’individuazione del contenuto della DNF, nell’ambito dei 
temi menzionati nell’articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche 
del Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’attività del Gruppo, del suo 
andamento, dei suoi risultati e dell’impatto dallo stesso prodotti.  
 
Gli Amministratori sono infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e 
organizzazione dell’attività del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella DNF, 
per le politiche praticate dal Gruppo e per l’individuazione e la gestione dei rischi generati o subiti dallo 
stesso. 
 
Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sull'osservanza 
delle disposizioni stabilite nel Decreto.  
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Indipendenza della società di revisione e controllo della qualità 
 
Siamo indipendenti in conformità ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics for 
Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, basato su 
principi fondamentali di integrità, obiettività, competenza e diligenza professionale, riservatezza e 
comportamento professionale. La nostra società di revisione applica l’International Standard on Quality 
Control 1 (ISQC Italia 1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualità che include direttive 
e procedure documentate sulla conformità ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di 
legge e dei regolamenti applicabili. 
 
Responsabilità della società di revisione 
 
È nostra la responsabilità di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la 
conformità della DNF rispetto a quanto richiesto dal Decreto e dai GRI Standards. Il nostro lavoro è stato 
svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance Engagements ISAE 
3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information” (di seguito “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance 
Standards Board (IAASB) per gli incarichi limited assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo 
svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza limitato che la DNF non contenga 
errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella 
necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo l’ISAE 3000 Revised (“reasonable 
assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a 
conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo 
svolgimento di tale esame. 
 
Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso 
colloqui, prevalentemente con il personale della società responsabile per la predisposizione delle 
informazioni presentate nella DNF, nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte 
all’acquisizione di evidenze ritenute utili. 
 
In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure: 
 
1. analisi dei temi rilevanti in relazione alle attività e alle caratteristiche del Gruppo rendicontati nella 

DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione seguito alla luce di quanto previsto 
dall’art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato; 
 

2. analisi e valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamento, al fine di 
riscontrarne la conformità a quanto previsto dal Decreto; 
 

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario inclusi nella DNF e i dati e 
le informazioni inclusi nel Bilancio Consolidato del Gruppo SIT; 

 
4. comprensione dei seguenti aspetti: 

 
 modello aziendale di gestione e organizzazione dell’attività del Gruppo, con riferimento alla 

gestione dei temi indicati nell’art. 3 del Decreto; 
 politiche praticate dall’impresa connesse ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto, risultati conseguiti 

e relativi indicatori fondamentali di prestazione; 
 principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicati nell’art. 3 del Decreto. 
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Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni contenute nella 
DNF ed effettuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a); 
 

5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle informazioni 
qualitative e quantitative significative incluse nella DNF.  
 
In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione della SIT S.p.A. e 
con il personale di MeterSit S.r.l e SIT Manufacturing N.A. SA de CV e abbiamo svolto limitate verifiche 
documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la 
raccolta, l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non 
finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF. 
 
Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche del Gruppo:  
 
 a livello di Gruppo: 

 
a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a modello 

aziendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuato interviste e acquisito 
documentazione di supporto per verificarne la coerenza con le evidenze disponibili;  

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che 
limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei dati.  

 
 per le seguenti società, SIT S.p.A., MeterSit S.r.l e SIT Manufacturing N.A. SA de CV, che abbiamo 

selezionato sulla base delle loro attività, del loro contributo agli indicatori di prestazione a livello 
consolidato e della loro ubicazione, abbiamo effettuato visite in loco e riunioni da remoto nel 
corso delle quali ci siamo confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali 
circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo utilizzati per gli indicatori. 

 
Conclusioni 
 
Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere 
che la DNF del Gruppo SIT relativa all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2022 non sia stata redatta, in tutti 
gli aspetti significativi, in conformità a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del Decreto e dai GRI 
Standards. 
 
Le nostre conclusioni sulla DNF del Gruppo SIT non si estendono alle informazioni contenute nel 
paragrafo “Tassonomia ESG dell’Unione Europea” della stessa, richieste dall’art. 8 del Regolamento 
europeo 2020/852. 
 
 
DELOITTE & TOUCHE S.p.A. 
 
 
 
Cristiano Nacchi 
Socio  
 
 
Padova, 6 aprile 2023 
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